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NAJWAZNIEJSZE WYNIKI

¢ Dominujgcg formg wsparcia, z ktorej korzystali beneficjenci ostateczni Dziatania
2.2 (schematu c), Dziatania 2.3 (schematu a) oraz Dziatania 2.4, byty szkolenia -
korzystato z nich 97% respondentow. W przypadku okoto jednej pigtej (21%) be-

neficjentdw ostatecznych Dziatania 2.3 szkoleniom towarzyszyto doradztwo.

o Przeszto dwie pigte (43%) respondentdéw przed przystgpieniem do projektu reali-
zowanego w ramach SPO RZL nie brato udziatu w zadnym szkoleniu zewnetrznym
nie dofinansowanym z funduszy unijnych! - odsetek takich oséb byt najwyzszy
w przypadku beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.3, wsérdd ktérych wynidst
47%. Przemawia to za wnioskiem, ze wsparcie pochodzace z SPO RZL
W znaczacy sposob poszerzylo grono pracownikow majgacych mozliwos¢ podwyz-

szania kwalifikacji zawodowych poprzez udziat w szkoleniach.

e Przewaznie zaréwno uczestnicy projektéw, jak i ich pracodawcy, mieli pozytywny
stosunek do korzystania ze wsparcia SPO RZL w zakresie rozwoju kwalifikacji
kadr. 95% przysztych beneficjentow ostatecznych w chwili, gdy dowiedzieli sie
o mozliwosci skorzystania ze wsparcia, bylo zdecydowanych wzigé¢ w nim udziat.
Zarazem trzy czwarte badanych zadeklarowato, ze firma lub instytucja, w ktorej
pracowali, zdecydowanie wspierata ich udziat w projekcie realizowanym w ramach
SPO RZL, natomiast zaden respondent nie uznat, ze pracodawca utrudniat mu

uczestnictwo w projekcie.

e Przed rozpoczeciem udziatu w projekcie trzy pigte respondentéw ,raczej” (38%)
lub ,zdecydowanie” (22%) odczuwato, ze ich kwalifikacje w dziedzinie, ktérej do-
tyczylo pdzniejsze wsparcie, wymagaja podwyzszenia’. Rozpoczecie udziatu
w projekcie w przypadku znacznej czesci beneficjentédw ostatecznych nie bylo za-
tem podyktowane pilng potrzebg podniesienia posiadanych kompetencji. Jednak
po pot roku od zakonczenia udziatu juz blisko cztery pigte respondentéw stwierdzi-
to, ze otrzymane wsparcie ,raczej” (46%) lub ,zdecydowanie” (33%) pomogto im

rozwing¢ wiedze lub umiejetnosci przydatne w pracy.

! Nie brano pod uwage szkolef BHP i przeciwpozarowych.

2 Odpowiedzi udzielano na skali od 1 ,zdecydowanie nie” do 10 ,zdecydowanie tak”. Oceny zawie-
rajace sie pomiedzy krancami skali interpretujemy w nastepujacy sposoéb: oceny od 2 do 4: ,raczej
nie”, oceny 5i 6: ,Srednio”, oceny 7-9: ,raczej tak”.
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e Odsetek os6b, w opinii ktérych otrzymane wsparcie zdecydowanie przyczynito sie
do rozwoju posiadanych kompetencji zawodowych, byt najwyzszy w przypadku

beneficjentdw ostatecznych Dziatania 2.2, wsrdd ktorych wynidst 59%.

e Beneficjenci ostateczni przewaznie deklarowali czeste wykorzystywanie wiedzy
i umiejetnosci, zdobytych podczas udziatu w projektach. W najwiekszym stopniu
wykorzystywane byly nabyte umiejetnosci interpersonalne: w ciggu poét roku po
zakonczeniu udziatu w projekcie stosowato je czesto 83% beneficjentéw ostatecz-
nych Dziatania 2.2 oraz 73% beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.3, ktérym
zostata przekazana wiedza z tego zakresu. W przypadku kazdego ze wszystkich
tematow odsetek uczestnikéw, ktdérzy przyznali, ze dotychczas jeszcze nigdy nie

wykorzystywali zdobytej wiedzy i umiejetnosci, nie przekroczyt 10%.

e Blisko dziewieciu na dziesieciu beneficjentow ostatecznych ocenito pod wzgledem
merytorycznym wsparcie, otrzymane w ramach SPO RZL, jako ,raczej” (56%) lub
,bardzo” (33%) dobre®. Srednia ocen wsparcia w aspekcie merytorycznym wynio-
sta 8,41 na skali od 1 do 10. Najwyzszg note za jako$¢ merytoryczng przyznawali
najczesciej beneficjenci ostateczni Dziatania 2.2 (42%), zas$ stosunkowo najrza-
dziej - Dziatania 2.4 (24%). W przypadku oceny ogdlnej wsparcia jak i jego
aspektu organizacyjnego beneficjenci ostateczni réwniez czesto okreslali poziom

jako wysoki.

e Poziom zaawansowania szkolenia lub studiéw, odbytych w ramach projektu, zostat
uznany za odpowiedni przez 94% respondentow. Stosunkowo powszechne byty
natomiast zastrzezenia co do diugosci szkolen: 23% respondentéw stwierdzito, ze
czas trwania wsparcia, w ktérym brali udziat, byt zbyt krotki, przy czym wsréd be-

neficjentdw ostatecznych Dziatania 2.4 tego zdania byto az 40% badanych.

e Od czasu rozpoczecia udziatu we wsparciu wzrosty dochody 35% respondentdw,
jednak beneficjenci ostateczni w niewielkim stopniu wigzg wzrost swoich wyna-
grodzen z udziatem w projekcie®. Wérdd respondentdw, ktdrych dochody wzrosty,

przewazajq osoby, ktére uwazaja, ze udziat w projekcie ,w ogdle” sie do tego nie

3 Odpowiedzi udzielano na skali od 1 ,bardzo zta” do 10 ,bardzo dobra”. Oceny zawierajace sie
pomiedzy krancami skali interpretujemy w nastepujacy sposob: oceny od 2 do 4: ,raczej zta”, oce-
ny 5i6: ,Srednia”, oceny 7-9: ,raczej dobra”.

4 W przypadku pozostatych zmian wiarygodne oszacowanie, na ile respondenci przypisuija je otrzy-
manemu wsparciu, nie jest mozliwe na podstawie wynikdw pojedynczej sesji ankietowania, ze
wzgledu na niewielkg liczbe respondentéow, w przypadku ktorych zaszty.
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przyczynit (30%), lub ,raczej” sie nie przyczynit (31%)°. Tylko co setny (1%) byt

zdania, ze otrzymane wsparcie bardzo sie do tego przyczynito.

> Na skali od 1 ,w ogdle sie nie przyczynit” do 10 ,bardzo sie przyczynit’. Oceny zawierajace sie
pomiedzy krancami skali interpretujemy w nastepujacy sposob: oceny od 2 do 4: ,raczej sie nie
przyczynit”, oceny 5i 6: ,$rednio sie przyczynit”, oceny 7-9: ,raczej sie przyczynit”.
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INFORMACIE O BADANIU

Populacja

Badaniem zostali objeci indywidualni beneficjenci ostateczni Dziatania 2.2 (schemat c),
Dziatania 2.3 (schemat a) oraz Dziatania 2.4 Sektorowego Programu Operacyjnego Roz-
woéj Zasobdw Ludzkich, ktérzy zakonczyli udziat w projektach w drugim kwartale 2006
roku®. Wyniki przedstawiono zbiorczo, dla uczestnikéw wszystkich trzech Dziatahh obje-

tych badaniem, oraz dla populacji beneficjentéw ostatecznych poszczegdlnych Dziatan.

Proba

Badanie zostato przeprowadzone na losowej prébie warstwowej, dobranej sposrod bene-
ficjentédw ostatecznych, ktérych dane (gromadzone w PEFS) zostaty przekazane Wyko-
nawcy przez Instytucje Wdrazajace. W celu dobrania préby w badanej populacji wyrdz-

niono warstwy ze wzgledu na:
1) Dziatanie
2) ptec
3) kategorie wiekowq
4) wojewodztwo.

Ze wzgledu na wymadg zapewnienia dostatecznej (czyli umozliwiajacej dokonanie zadowa-
lajaco doktadnych oszacowan) liczby respondentéw dla kazdego z Dziatan, udziat préby
w warstwach wyodrebnionych ze wzgledu na Dziatanie byt nieproporcjonalny. Zastoso-
wanie alokacji nieproporcjonalnej oznacza, ze uzyskanie wynikédw zbiorczych, dla uczest-

nikdw wszystkich trzech Dziatan ogdtem, wymagato zastosowania wag’.

Préba liczyta 609 beneficjentdw ostatecznych objetych wsparciem jako osoby pracujace,
w tym: 101 beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.2, 406 beneficjentéw ostatecznych

Dziatania 2.3 oraz 102 beneficjentdw ostatecznych Dziatania 2.4.

6 Sposrdd beneficjentéw ostatecznych wspieranych w ramach SPO RZL jako osoby pracujace, kté-
rych udziat w badaniu byt przewidziany, w pierwszej sesji ankietowania nie wzieli udziatu benefi-
cjenci ostateczni Dziatania 1.1 oraz Dziatania 1.6. Powodem nie objecia ich badaniem byta niewy-
starczajaca ilos¢ posiadanych danych na tym etapie badania.

7 Procedure wazenia danych mozna opisa¢ jako odpowiednie zwiekszenie wptywu, jaki na wynik
0gdllny majg odpowiedzi respondentéw nalezacych do grup, ktérych udziat w prébie byt mniejszy,
niz udziat w populacji, oraz odpowiednie pomniejszanie wptywu, jaki na wynik ogdlny majg odpo-
wiedzi respondentéw z grup, ktére byty w préobie ,nadreprezentowane”.

8
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Reprezentatywnos$c¢ badania
Przy opisanej strukturze proby zaktadany® maksymalny btad oszacowania frakcji wynosi:

o dla populacji beneficjentéw ostatecznych SPO RZL objetych wsparciem jako osoby

pracujgce w ramach Dziatan 2.2, 2.3 oraz 2.4 (zbiorczo): +/- 4,4%
o dla populacji beneficjentow ostatecznych Dziatania 2.2: +/- 10%
o dla populacji beneficjentow ostatecznych Dziatania 2.3: +/- 5%
o dla populacji beneficjentow ostatecznych Dziatania 2.4: +/- 10%.

Préba, na ktérej przeprowadzono badanie, jest reprezentatywna dla populacji beneficjen-
toéw ostatecznych Dziatan 2.2, 2.3 oraz 2.4, ktérych dane zostaty przekazane przez Insty-
tucje Wdrazajace w celu realizacji badania. Baza, powstata w wyniku potaczenia zbioréow
danych przekazanych przez poszczegdlne Instytucje Wdrazajace, stanowita operat, na
podstawie ktérego ustalono strukture préby, obliczono wagi (zwigzane z jej nieproporcjo-

nalnosciag) a nastepnie dokonano losowania.

Badanie opiera sie na zatozeniu, ze Instytucje Wdrazajgce przekazatly dane kompletne, to
jest obejmujace wszystkich beneficjentéw ostatecznych, ktérzy ukonczyli udziat w projek-
tach we wskazanym okresie (to jest w kwartale poprzedzajagcym o poét roku termin rozpo-
czecia realizacji badania). Informacje na temat populacji beneficjentédw ostatecznych,
ktérzy znalezli sie w operacie, w podziale ze wzgledu na Dziatanie oraz pte¢, przedsta-

wiono w Zatgczniku do niniejszego raportu.

Technika badawcza

Podstawowg technikg byt kwestionariuszowy wywiad telefoniczny wspomagany kompute-
rowo (CATI). Jako technike uzupetniajacq zastosowano ankiete pocztowq. Ankiete pocz-
towa skierowano wytacznie do beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.3°, ktérych numer
telefonu nie figurowat w bazie PEFS. Udziat takich os6b wsrdd uczestnikow Dziatania 2.3

wynosit okoto 25%.

8 Na poziomie ufnosci 0,95.

° Powody podjecia decyzji o niestosowaniu ankiety pocztowej wobec beneficjentéw ostatecznych
objetych wsparciem jako osoby niepracujgce zostaty szczegétowo omodwione w raporcie metodolo-
gicznym. Ankiete pocztowa zastosowano wylacznie w przypadku Dziatania 2.3, poniewaz sposrod
Dziatan objetych pierwsza sesjg ankietowania, skierowanych do osdb pracujacych, byto to jedyne
Dziatanie, w przypadku ktorego odsetek beneficjentéw ostatecznych, ktérych numer telefonu figu-
rowat w bazie PEFS, byt nizszy, niz 80%.

9



BADANIE BENEFICJENTOW OSTATECZNYCH SPO RZL
- RAPORT Z I SESJI ANKIETOWANIA

Odtworzenie wystepujacej w populacji beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.3 proporcji
pomiedzy osobami, ktérych numer telefonu byt dostepny w bazie PEFS, a osobami,
w przypadku ktérych takiego numeru nie byto, wymagatby zrealizowania okoto 300 an-
kiet technikg CATI oraz okoto 100 za pomoca ankiety pocztowej. Poniewaz jednak do
momentu zamkniecia etapu realizacji pierwszej sesji ankietowania'® uzyskano zwrot za-
ledwie 51 kompletnie wypetnionych kwestionariuszy (z 400 wystanych), pozostate ankiety
przeprowadzono w systemie CATI. Ostatecznie do zbioru wlgczono dane z 355 ankiet

zrealizowanych technikg CATI oraz z 51 kompletnie wypetnionych ankiet pocztowych.

Termin realizacji

Badanie zostato zrealizowane w okresie: luty - marzec 2007 roku.

10 Natomiast po zamknieciu etapu realizacji pierwszej sesji ankietowania nadeszty kolejne wypet-
nione ankiety.
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WYNIKI BADANIA

Sytuacja przed udziatem w projekcie

Przeszto dwie pigte (43%) respondentow przed przystgpieniem do projektu realizowane-
go w ramach SPO RZL nie brato udziatu w zadnym szkoleniu zewnetrznym nie dofinanso-

wanym z funduszy unijnych'’.

Osoby, ktére nie uczestniczyty w takich szkoleniach, byty najliczniejsze wsrdod beneficjen-
tow ostatecznych Dziatania 2.3 (47%), natomiast najmniej liczne — wsrdd beneficjentow
ostatecznych Dziatania 2.4 (30%). Réwniez udziat w szkoleniach wewnetrznych, czyli
prowadzonych przez wspodtpracownikdw, byt mniej powszechny wsréd beneficjentow

ostatecznych Dziatania 2.3, niz wsrdd beneficjentéw ostatecznych pozostatych Dziatan.
Wykres 1

Czy przed wsparciem w ramach projektu uczestniczyl(a) P. w jakim$ szkoleniu
zewnetrznym nie dofinansowanym z funduszy unijnych (poza szkoleniem BHP

i przeciwpozarowym)?

H nie Otak
2.2 [N=101] (I TR 65 I
2.3 [N=406] (N7 A 53 I
2.4 (N=102] (NN N 70 |
ogstem [N=609] | N 57 |

% odpowiedzi

11 Respondenci zostali poproszeni o nieuwzglednianie szkolet BHP i przeciwpozarowych (ktére sa
obowigzkowe), poniewaz udziat w nich nie bytby dobrym wskaznikiem korzystania ze szkolen stuza-
cych podniesieniu kompetencji zawodowych.

11
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Wykres 2

Czy przed wsparciem w ramach projektu uczestniczyi(a) P. w jakims$ szkoleniu
wewnetrznym nie dofinansowanym z funduszy unijnych (poza szkoleniem BHP

i przeciwpozarowym)?

Hnie Otak

2.2 (n=101] [EC 82
2.3 [N=406] (I S 49
2.4 (N=102] [ET 76

ogotem [N=609] (T U 59

% odpowiedzi

Trzy piate (60%) respondentéw przed rozpoczeciem udziatu w projekcie odczuwato, ze
ich kwalifikacje w dziedzinie, ktorej dotyczyto pdzniejsze wsparcie, wymagajg podwyz-
szenia (,raczej tak”: 38%, ,zdecydowanie tak”: 22%)*. W przyblizeniu co dziesiaty
(11%) respondent nie miat takiego poczucia (,zdecydowanie nie”: 2%, ,raczej nie”: 9%).
Przekonanie, ze posiadane kwalifikacje sq niewystarczajace, byto najbardziej powszechne
wsréd beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.2, sposrdd ktérych jedna trzecia (33%)

zdecydowanie odczuwata potrzebe ich podwyzszenia.
Wykres 3
Czy przed rozpoczeciem udziatlu w projekcie odczuwal(a) P., ze P. kwalifikacje

w dziedzinie, ktorej dotyczyl, wymagaja podwyzszenia?

W zdecydowanie nie (1) O raczej nie (2-4)
| $rednio (5-6) Oraczej tak (7-9)
B zdecydowanie tak (10)

2.2 [N=101] EEH 6 | 23 33

2.3 [N=406] 39

2.4 =102 (T2 | n
ogstem [N=609] 38

% odpowiedzi

12 0dpowiedzi udzielano na skali od 1 ,zdecydowanie nie” do 10 ,zdecydowanie tak”. Oceny zawie-
rajace sie pomiedzy krancami skali interpretujemy w nastepujacy sposoéb: oceny od 2 do 4: ,raczej
nie”, oceny 5i 6: ,$rednio”, oceny 7-9: ,raczej tak”.

12
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Przystapienie do projektu

Beneficjenci ostateczni najczesciej dowiadywali sie o mozliwosci wziecia udziatu w projek-
cie od przetozonego lub z dziatu kadr - w ten sposdb informacje o mozliwosci skorzysta-
nia ze wsparcia uzyskato 57% badanych. Dla 18% zrédiem informacji o projekcie byto
ogtoszenie lub reklama w prasie lub mediach elektronicznych, 12% dowiedziato sie
o mozliwosci skorzystania ze wsparcia od przedstawiciela instytucji realizujacej projekt,

a 11% od wspétpracownika innego, niz przetozony lub kadrowy.

Rola przetozonych i dziatdw kadr w informowaniu przysztych beneficjentéw ostatecznych
o mozliwosci skorzystania ze wsparcia réznita sie w przypadku poszczegdlnych Dziatan.
W przypadku Dziatania 2.4 o projekcie dowiedziato sie z tego zrdédta trzy czwarte (75%)

pézniejszych uczestnikow, w przypadku Dziatania 2.3 - 62%, zas Dziatania 2.2 - 42%.
Wykres 4

W jaki spos6b dowiedzial(a) sie P. o wsparciu w ramach projektu?

B od przetozonego lub dziatu kadr

Ood innego wspotpracownika

W z ogtoszenia lub reklamy w mediach (w tym Internet)
Ood pracownika instytucji, ktéra organizowata wsparcie
B od znajomego lub w inny sposob

2.2 [N=101] 24

i
N
N

2.3 [N=406] 62 _ s YA 10 E

2.4 [N=102]

ogétem [N=609] 57 11 | 18 12 P

% odpowiedzi

W przypadku beneficjentédw ostatecznych Dziatania 2.3 oraz Dziatania 2.4 decyzja
o udziale w projekcie byta podejmowana najczesciej wspolnie, przez przysziego uczestni-
ka wraz z jego przetozonym lub pracownikiem dziatu kadr (w ten sposob podjeto decyzje
0 udziale 54% beneficjentdw ostatecznych Dziatania 2.3 oraz 49% beneficjentéw osta-
tecznych Dziatania 2.4), natomiast o przystgpieniu do projektu realizowanego w ramach
Dziatania 2.2 decydowali najczesciej sami uczestnicy (67%).

13
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Wykres 5

W jaki sposob zostala podjeta decyzja o P. udziale we wsparciu w ramach projek-

tu?
B decyzje podjat przetozony lub dziat kadr
O decyzje podjat uczestnik
B decyzja podjeta wspdlnie
2.2 [N=101] 8 67

2.3 [N=406] [ NEERN 23
2.4 (n=102) [ ETO 30
ogétem [N=609] 35

% odpowiedzi

Wsrdd beneficjentow ostatecznych kazdego z Dziatari dominowaty osoby, ktére w chwili,
gdy dowiedziaty sie o wsparciu, byly zdecydowane, Zze chca z niego skorzystac¢. Tylko co
setny (1%) uczestnik poczatkowo nie chciat braé¢ udziatu w projekcie, natomiast 4% nie

byto co do tego zdecydowanych.
Wykres 6
Jakie byto P. nastawienie do udzialu we wsparciu w ramach projektu, w chwili,

kiedy sie P. dowiedziat(a) o tej] mozliwosci?

B w ogdle P. nie chciat(a) bra¢ udziatu
O nie byt(a) P. pewna, czy chce P. bra¢ udziat

m byt(a) P. zdecydowana, ze chce P. bra¢ udziat

2.2 (Neto1

2.3 [N=406] ! 4

2.4 (N=102]
ogsiem [N=6051

% odpowiedzi
Postawa pracodawcow

Podczas jakosciowego badania eksploracyjnego, poprzedzajacego pierwszg sesje ankie-
towania, zwrécono uwage na mozliwo$¢ wystepowania rozbieznosci pomiedzy interesem

podnoszacego swoje kwalifikacje pracownika a dazeniami jego pracodawcy. Pracownik

14
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w okresie korzystania ze wsparcia poswieca mniej czasu na biezacg prace, zas$ po podnie-
sieniu kwalifikacji moze uznac¢ dotychczasowe warunki pracy za niesatysfakcjonujace

i oczekiwac ich poprawy, lub odejs¢.

Z badania ankietowego wynika jednak, ze stosunek pracodawcéw (przynajmniej tych,
ktérzy zdecydowali sie skierowac swoich pracownikéw do udziatu w projektach) wobec
korzystania przez pracownikow ze wsparcia SPO RZL byt przewaznie przychylny. Trzy
czwarte (75%) badanych zadeklarowato, ze zatrudniajqca ich firma lub instytucja zdecy-
dowanie wspierata ich udziat w projekcie realizowanym w ramach SPO RZL, a dalszych
15% uznato, ze raczej wspierata. Co dziesiaty (10%) respondent stwierdzit, ze firma byta
w tej sprawie neutralna, natomiast zaden nie uznat, ze utrudniata mu uczestniczenie

w projekcie.
Wykres 7
Jak odnosita sie P. firma do korzystania przez P. ze wsparcia w ramach projektu?
m zdecydowanie wspierata mdj udziat

Oraczej wspierata méj udziat

Obyta neutralna

22 (N=101) P 13 [ aa )
2.3 N=406) (N T 16 s )
2.4 (N=102) N T 17 ey )
ogétem [N=609) | I P 15 [0 )

% odpowiedzi

Jednym ze sposobow zmniejszenia ryzyka odejscia z pracy pracownika, ktory dzieki
udziatowi we wsparciu podnidst swoje kwalifikacje, jest uzyskanie od niego zawczasu zo-
bowigzania do pozostania w firmie przez ustalony okres po zakonczeni szkolenia.
Praktyka ta nie byta jednak powszechna: zobowigzanie do pozostania w dotychczasowym

miejscu pracy podjeto, w zwigzku z udziatem w projekcie, 6% respondentow.

15
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Wykres 8

Czy warunkiem skorzystania przez P. ze wsparcia w ramach projektu bylo zobo-
wiazanie sie, Zze pozostanie P. pracownikiem firmy, w ktérej byt(a) P. zatrudnio-

ny(a), przez pewien okres po zakonczeniu wsparcia?

% odpowiedzi



BADANIE BENEFICJENTOW OSTATECZNYCH SPO RZL
- RAPORT Z I SESJI ANKIETOWANIA

Rodzaj otrzymanego wsparcia

Forma wsparcia, z ktorej korzystali prawie wszyscy respondenci (97%), byty szkolenia.
W przypadku okotfo jednej pigtej (21%) beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.3 szkole-
niom towarzyszyto doradztwo. Do ,innych rodzajow wsparcia”, wskazanych tacznie przez
3% respondentdéw, nalezaty studia podyplomowe lub studia podyplomowe potgczone
z doradztwem.

Wykres 9

Czy w ramach projektu uczestniczyi(a) P. w:

W tylko w szkoleniu

Ow szkoleniu i doradztwie

B w innym rodzaju wsparcia

2.2 (v-101) S
2.3 (Nto6] TR
2.4 (n-102) N

ogotem [N=609] 82 15 B

% odpowiedzi

Przeszto potowa (52%) spos$rdd respondentow, ktdrzy uczestniczyli w szkoleniach, poda-
ta, ze czas tych szkolen nie przekraczat 30 godzin, natomiast dwie pigte (40%) stwierdzi-
to, ze byt dluzszy. Pozostali nie byli sobie w stanie przypomnie¢, ile trwato szkolenie,
w ktorym wzieli udziat.

Wykres 10

Jak diugie bylo szkolenie, w ktérym P. uczestniczyi(a) w ramach projektu?

B do 30 godzin
O dtuzsze niz 30 godzin

l nie pamietam
22 n=o7) I s6 n
2.3 (N=400] | R 35

2.4 [N=102] —
ogstem [N=599] | a0 e

% odpowiedzi
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Poniewaz zakres szkolen i studiéw roznit sie w zaleznosci od grupy docelowej, do ktorej
byt skierowany, ich tematyke nalezy rozpatrywac oddzielnie w odniesieniu do poszczegdl-

nych Dziatan.

Okoto potowa (51%) beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.2 uczestniczyta w szkole-
niach na temat organizacji wtasnej pracy, a blisko potowa (48%) w kursach na egzamina-
toréw. Po dwie piate (po 40%) beneficjentéw ostatecznych tego Dziatania brato udziat
w szkoleniach z zakresu umiejetnosci interpersonalnych oraz metodyki przedmiotéw za-
wodowych, a po jednej trzeciej (po 33%) - w szkoleniach dotyczacych radzenia sobie ze
stresem oraz metodyki nauczania dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym. Pozostate tematy

szkoleh byty mniej powszechne.

W przypadku Dziatania 2.3 najwiecej beneficjentéw ostatecznych uczestniczyto w szkole-
niach rozwijajgcych kompetencje ,,miekkie” - dotyczacych umiejetnosci interpersonalnych
(43%), negocjacji (35%), organizacji wiasnej pracy (35%), podejmowania decyzji (33%)
oraz radzenia sobie ze stresem (31%). Sposrod szkolen stuzacych podnoszeniu umiejet-
nosci specyficznych dla okreslonych zawodow, najwiecej beneficjentow ostatecznych

Dziatania 2.3 zgromadzity szkolenia z zakresu obstugi klienta i sprzedazy (30%).

Najpopularniejszymi tematami szkolen dla uczestnikow Dziania 2.4 byly: radzenie sobie
ze stresem i zarzadzanie jakoscig w urzedzie (po 51%), umiejetnosci interpersonalne
(45%), kontrola i zarzadzanie ryzykiem (43%), rozwigzywanie problemow i podejmowa-

nie decyzji (rowniez 43%) oraz komunikacja wewnetrzna (40%).

Wyniki uczestnictwa w szkoleniach dla poszczegdlnych Dziatan nie sumujg sie do 100%,

poniewaz szkolenia mogty skupiac sie na wiecej niz jednym aspekcie rownoczesnie.
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Wykres 11

Dziatanie 2.2: Jaka tematyke obejmowalo szkolenie / studia, w ktérych brat(a) P.

udziat'®?

3]
-

organizacja wiasnej pracy

»
@

kurs na egzaminatora

umiejetnosci interpersonalne

metodyka przedmiotéw ogdlnozawodowych i
zawodowych

N
o

N
o

w
w

radzenie sobie ze stresem

metodyka nauczania dzieci i mtodziezy w wieku
szkolnym

-

(6}
w
w

metodyka ksztaicenia dorostych

[y
»

obstuga programdéw komputerowych, informatyka

metodyka doradztwa zawodowego

[y
N

nauczanie dwdéch przedmiotéw

” I
[y
w

postepowanie akredytacyjne

»

pedagogika specjalna % odpowiedzi

13 Wykres przedstawia tematy wskazane przez co najmniej 3% respondentdw. Respondenci mogli
wskazywac wiecej, niz jeden temat, poniewaz w ramach projektu mogli uczestniczy¢ w szkoleniach
poswieconych zagadnieniom z réznych obszaréw.
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Dziatanie 2.3: Jaka tematyke obejmowato szkolenie / studia, w ktorych brat(a)

P. udziat? *4

umiejetnosci interpersonalne

negocjacje

organizacja wlasnej pracy

podejmowanie decyzji

radzenie sobie ze stresem

obstuga klienta, sprzedaz

zarzadzanie zasobami ludzkimi

obstuga programoéw komputerowych, informatyka
zarzadzanie przedsiebiorstwem

umiejetnosci zawodowe pracownikow umystowych
marketing

ksiegowos¢, finanse

zarzadzanie jakoscig

zarzadzanie projektem

prawo podatkowe

kadry

prawo pracy

logistyka

BHP

umiejetnosci zawodowe pracownikdéw fizycznych
jezyki obce

pozyskiwanie funduszy Unii Europejskiej

¢

.-.I
pury
Ny

[ury
)}

16

pury
N

——

[y
w

=
w

e}

©

—
g

4 % odpowiedzi

14 Wykres przedstawia tematy wskazane przez co najmniej 3% respondentdéw. Respondenci mogli
wskazywac wiecej, niz jeden temat, poniewaz w ramach projektu mogli uczestniczy¢ w szkoleniach
poswieconych zagadnieniom z réznych obszardéw.
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Wykres 13

Dziatanie 2.4: Jaka tematyke obejmowato szkolenie / studia, w ktorych brat(a)

P. udziat?

radzenie sobie ze stresem 51

51

zarzadzanie jakoscig w urzedzie

N
(6]

umiejetnosci interpersonalne

kontrola i zarzadzanie ryzykiem

N
@

rozwigzywanie problemoéw i podejmowanie decyzji

N
o

komunikacja wewnetrzna

34

ksztattowanie cech przywddczych
zarzadzanie wiedzg w urzedzie

zarzadzanie projektami w administracji publicznej

w
w

organizacja wilasnej pracy

5

3

<

N

Q

oy

[0

7))

| I
N
o

% odpowiedzi
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Ocena otrzymanego wsparcia

92% beneficjentéw ostatecznych ocenito ogdlnie wsparcie, z ktorego korzystali, jako ,ra-
czej” (61%) lub ,bardzo” (31%) dobre, za$ 8% - jako ,érednie”*>. Srednia ocen otrzy-
manego wsparcia wyniosta 8,56. Note najwyzsza przyznawali najczesciej beneficjenci

ostateczni Dziatania 2.2 (39%).
Wykres 14
Ogdlna ocena wsparcia w ramach projektu:
B bardzo zta (1) Oraczej zta (2-4)

B $rednia (5-6) O raczej dobra (7-9)

B bardzo dobra (10)

22 n-101) [N s T
2.3 (=406 0 &3 2
2.4 [N=102] 71 21|

ogétem [N=609] (I 61 I

% odpowiedzi

Pod wzgledem merytorycznym wsparcie zostato ocenione jako ,raczej” (56%) lub ,bar-
dzo"” (33%) dobre przez 89% respondentéw. Srednia ocen wsparcia w aspekcie meryto-
rycznym wyniosta 8,41. Najwyzszg ocene za jakos$¢ merytoryczng przyznawali najczesciej
beneficjenci ostateczni Dziatania 2.2 (42%), zas$ stosunkowo najrzadziej - Dziatania 2.4
(24%).

15 Na skali od 1 ,bardzo zta” do 10 ,bardzo dobra”. Oceny zawierajace sie pomiedzy krafcami skali
interpretujemy w nastepujacy sposéb: oceny od 2 do 4: ,raczej zta”, oceny 5 i 6: ,$rednia”, oceny
7-9: ,raczej dobra”. Ta sama skala postuzyta do oceny wsparcia pod wzgledem merytorycznym
oraz organizacyjnym.

22



BADANIE BENEFICJENTOW OSTATECZNYCH SPO RZL
- RAPORT Z I SESJI ANKIETOWANIA

Wykres 15

Ocena jakosci merytorycznej wsparcia w ramach projektu:

W bardzo zta (1) Oraczej zta (2-4)
W $rednia (5-6) O raczej dobra (7-9)
W bardzo dobra (10)

2.2 [N=101] [ 52

2.3 [N=406] [3[JETIH 57

2.4 [(N=102] UIFNN 67
ogétem [N=609] [2]JIEIN 56

% odpowiedzi

Projekty, realizowane w ramach SPO RZL, zostaty wysoko ocenione rowniez pod wzgle-
dem organizacyjnym. 91% beneficjentow ostatecznych uznato, Ze organizacja wsparcia
w ramach projektu byta ,raczej” (53%) lub ,bardzo” (38%) dobra. Srednia ocen pod
wzgledem organizacyjnym wyniosta 8,59. Podobnie jak przy ocenie ogdlnej, oraz ocenie
pod wzgledem merytorycznym, rowniez w przypadku oceny sposobu organizacji wsparcia

najwyzszg note przyznawali najczesciej beneficjenci ostateczni Dziatania 2.2 (45%).
Wykres 16

Ocena sposobu organizacji wsparcia w ramach projektu:

W bardzo zta (1) Oraczej zta (2-4)
B $rednia (5-6) O raczej dobra (7-9)
W bardzo dobra (10)

22 (n-101] B a8 I TR
2.3 [N=406] 42 — 35 |

2.4 [N=102] 61
ogdtem [N=609] En 53

% odpowiedzi

72% respondentdéw stwierdzito, ze czas trwania wsparcia, w ktérym brali udziat, byt od-
powiedni w stosunku do tematyki szkolenia/studidow, w ktérym uczestniczyli, natomiast

23% uznato go za zbyt krétki, a 5% - za zbyt dtugi. W przypadku Dziatania 2.3 oraz,
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przede wszystkim Dziatania 2.4, zwraca uwage wysoki odsetek beneficjentéw ostatecz-
nych uwazajacych, ze wsparcie, w ktéorym brali udziat, trwato zbyt krétko (29% wsrod
beneficjentow ostatecznych Dziatania 2.3 i az 40% wsrdd beneficjentéw ostatecznych
Dziatania 2.4).

Wykres 17

Czy czas trwania szkolenia/studidow w ramach projektu, biorac pod uwage temat,
byt:

O zbyt krotki B odpowiedni O zbyt dtugi

2.2 =101
2ameaos) 20 | S = |

2.4 [N=102] | 40 56 4

covem v-s00) (23 S <

% odpowiedzi

Poziom zaawansowania szkolenia lub studiow budzit zastrzezenia jedynie niewielkiego

odsetka (6%) respondentéw, natomiast 94% badanych uznato go za odpowiedni.
Wykres 18

Czy poziom zaawansowania szkolenia/studiow w ramach projektu, biorac pod
uwage P. wiedze i umiejetnosci, byk:

O zbyt niski B odpowiedni O zbyt wysoki

2.2 v-101) T S
-
2.4 v-102) (2 T |

% odpowiedzi

Blisko cztery piate (79%) respondentdw stwierdzito, ze udziat w projekcie ,raczej” (46%)

lub ,zdecydowanie” (33%) pomdgt im rozwing¢ wiedze lub umiejetnosci przydatne w pra-
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cy'®. Zaledwie co dwudziesty (5%) beneficjent ostateczny uznat, ze otrzymane wsparcie
nie przyniosto takiego efektu (,raczej nie”: 4%, ,zdecydowanie nie”: 1%). Odsetek osdb,
w opinii ktérych otrzymane wsparcie zdecydowanie przyczynito sie do rozwoju posiada-
nych kompetencji zawodowych, byt najwyzszy wsrdd beneficjentéw ostatecznych Dziata-
nia 2.2, wsrdd ktérych wyniost 59%.

Wykres 19

Czy wsparcie w ramach projektu pomogio P. zdoby¢ wiedze lub umiejetnosci

przydatne w P. pracy?

B zdecydowanie nie (1) Oraczej nie (2-4)
B $rednio (5-6) DOraczej tak (7-9)
B zdecydowanie tak (10)

SEDE c S———
2.3 [N=406] 51
2.4 [N=102] 51

46

ﬁﬁ
1l

ogétem [N=609] |

% odpowiedzi

Wykorzystywanie uzyskanych kwalifikacji'”

W przypadku tematow szkolen, realizowanych w ramach Dziatania 2.2, ktore cieszyly sie
najwieksza frekwencja, co najmniej trzy czwarte uczestnikow czesto wykorzystywato
zdobytg wiedze i umiejetnosci. W najwiekszym stopniu wykorzystywane byty nabyte
umiejetnosci interpersonalne: w ciggu pot roku po zakonczeniu udziatu w projekcie sto-
sowato je czesto 83% sposrdéd beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.2, ktérzy uczestni-

czyli w szkoleniach z tego zakresu.

16 Na skali od 1 ,zdecydowanie nie” do 10 ,zdecydowanie tak”. Oceny zawierajace sie pomiedzy
kranicami skali interpretujemy w nastepujacy sposéb: oceny od 2 do 4: ,raczej nie”, oceny 5 i 6:
L~Srednio”, oceny 7-9: ,raczej tak”.

17 pominieto informacje o wykorzystywaniu kwalifikacji nabytych przez mniej niz 35 respondentéw.
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Wykres 20

Dziatanie 2.2: Jak czesto do tej pory wykorzystywal(a) P. w pracy wiedze

i umiejetnosci, uzyskane podczas szkolenia/studiow w ramach projektu?

B jak dotad nigdy
O rzadko
B czasami

O czesto

umiejetnosci interpersonalne [N=40] E“ 83 |
organizacja wtasnej pracy [N=52] 77 |

metodyka przedmiotéw ogdlnozawodowych i m
zawodowych [N=39] 75 |
kurs na egzaminatora [N=75] 4“ 19 71 |

% odpowiedzi

W przypadku kwalifikacji zdobytych dzieki udziatowi w projektach realizowanych w ra-
mach Dziatania 2.3, czesto wykorzystywane przez najwiekszg liczbe uczestnikow (73%)
byly umiejetnosci interpersonalne. Sposrdod kompetencji specyficznych dla okreslonego
zawodu, najwiekszy odsetek uczestnikdw czesto wykorzystywat wiedze i umiejetnosci
z zakresu obstugi klienta i sprzedazy (72%). W stosunkowo najmniejszym stopniu wyko-
rzystywane byty szkolenia dotyczace zarzadzania przedsiebiorstwem - zdobyta podczas
nich wiedze stosowato czesto 42% uczestnikow, natomiast 16% jak dotad jej nie wyko-

rzystywato.
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Wykres 21

Dziatanie 2.3: Jak czesto do tej pory wykorzystywat(a) P. w pracy wiedze
i umiejetnosci, uzyskane podczas szkolenia/studiow w ramach projektu?

B jak dotad nigdy
O rzadko

W czasami
Oczesto

B brak danych

umiejetnosci interpersonalne [N=175] 73 I

obstuga klienta, sprzedaz [N=120] 72 |

obstuga programéow k[cln\ln;gl;tierowych, informatyka (7 m 15 68 I
podejmowanie decyzji [N=132] m 67 I

prawo pracy [N=52] 65 |

organizacja wiasnej pracy [N=142] n 28 63 |

oy 11-53) & |

prawo podatkowe [N=52] 10 n 60 I

ksiegow o3¢, finanse [N=60] & 20  [EX) 57 |

SEEN 25| s 2
negosace in-1a21 £ 2 [ETIN s

zarzgdzanie zasobami ludzkimi [N=99]

A
radzenie sobie ze stresem [N=126] 50 I
marketing [N=64] & 16 | 41 39 a

% odpowiedzi

Wsrdéd beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.4 zdobyte kwalifikacje najczesciej wyko-
rzystywaty osoby, ktére braty udziat w szkoleniach z zakresu rozwigzywania problemoéw
i podejmowania decyzji (zdobytg wiedze z tego zakresu stosowato czesto 68% 0so6b, kto-

rym zostata przekazana) oraz umiejetnosci interpersonalnych (61%).
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Wykres 22

Dziatanie 2.4: Jak czesto do tej pory wykorzystywat(a) P. w pracy wiedze i umie-

jetnosci, uzyskane podczas szkolenia/studiow w ramach projektu?

B jak dotad nigdy
Orzadko
B czasami

O czesto

rozwigzywanie problemoéw i podejmowanie
decyzji [N=44] m 68 |
umiejetnosci interpersonalne [N=46] m 61 |
kontrola i zarzadzanie ryzykiem [N=44] 55 |
radzenie sobie ze stresem [N=52] 48 |
zarzadzanie jakoscig w urzedzie [N=52] 46 |

% odpowiedzi

Zmiana sytuacji zawodowej

W przypadku dwodch pigtych (40%) respondentdw od czasu rozpoczecia udziatu we
wsparciu zaszta zmiana polegajgca na wzroscie dochodéw, zmianie zawodu, awansie lub

przejsciu na stanowisko rownorzedne, albo zmianie - z wtasnej inicjatywy - pracodawcy.
Wykres 23

Wystapienie co najmniej jednej zmiany (wzrost dochodéw, zmiana zawodu,

awans lub przejscie na stanowisko réwnorzedne, zmiana pracodawcy z wiasnej

inicjatywy):
W Nie nastgpita O Nastgpita
2.2 [N=101] 67 33 |
2.3 tv=400) | S T |
2.4 [N=102] 75 25 |

ogétem [(N=609) | 40 |

% odpowiedzi
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Najczestszg zmiang, ktéra zaszta w sytuacji beneficjentéw ostatecznych od czasu rozpo-
czecia przez nich udziatu we wsparciu, byt wzrost dochodéw, odnotowany przez 35% re-
spondentéw. Wzrost dochodéw wystepowat najczesciej w przypadku beneficjentéw osta-
tecznych Dziatania 2.3 (38%), najrzadziej natomiast — wsrdod beneficjentédw ostatecznych
Dziatania 2.4 (18%).

Wykres 24

Wzrost dochodoéw od czasu rozpoczecia udziatu w projekcie:

W Nie nastgpit O Nastgpit

2.2 (n=101] | 31 |
2.3 (N=406] | R 38 |
2.4 [N=102] 82 | 18 |
ogétem (n=c09) | 35 |

% odpowiedzi

Nalezy jednak zaznaczyé¢, ze beneficjenci ostateczni w stosunkowo niewielkim stopniu
wigza wzrost swoich dochoddw z udziatem w projekcie'®. Wérédd respondentéw, ktérych
dochody wzrosty, przewazajg osoby, ktore uwazaja, ze udziat w projekcie ,w ogdle” sie
do tego nie przyczynit (30%), lub ,raczej” sie nie przyczynit (31%)*°. Tylko co setny
(1%) sposrod respondentdow, ktorych dochody wzrosty, byt zdania, ze wsparcie, w ktorym

brat udziat, bardzo sie do tego przyczynito.

18 W przypadku pozostatych zmian wiarygodne oszacowanie, na ile respondenci przypisujg je
otrzymanemu wsparciu, nie jest mozliwe na podstawie wynikéw pojedynczej sesji ankietowania, ze
wzgledu na niewielkg liczbe respondentéw, w przypadku ktdérych zaszty.

19 Na skali od 1 ,w ogdle sie nie przyczynit” do 10 ,bardzo sie przyczynit”. Oceny zawierajace sie
pomiedzy krancami skali interpretujemy w nastepujacy sposob: oceny od 2 do 4: ,raczej sie nie
przyczynit”, oceny 5i 6: ,$rednio sie przyczynit”, oceny 7-9: ,raczej sie przyczynit”.
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Wykres 25

Na ile udziat w szkoleniu/studiach w ramach projektu przyczynit sie do podnie-

sienia P. dochodow?

B w ogdle sie nie przyczynit (1) Oraczej sie nie przyczynit (2-4)
W Srednio sie przyczynit (5-6) Oraczej sie przyczynit (7-9)

B bardzo sie przyczynit (10)

% odpowiedzi

Od czasu rozpoczecia korzystania ze wsparcia awansowato, lub zmienito stanowisko pracy
na rownorzedne, 12% respondentéw - taka zmiana zachodzita rzadziej w przypadku be-
neficjentow ostatecznych Dziatania 2.2 (4%), niz w przypadku beneficjentow ostatecz-
nych Dziatania 2.3 (15%) oraz Dziatania 2.4 (16%), co wynika zapewne z faktu, ze hie-

rarchia stanowisk w szkotach jest mniej rozbudowana, niz w firmach i urzedach.
Wykres 26
Zmiana stanowiska na rownorzedne lub wyzsze od czasu rozpoczecia udziatu

w projekcie:

B Nie nastgpita O Nastgpita

2.2 101
2.3 =406
2.4 =102

% odpowiedzi

Odsetek respondentdéw, ktorzy od czasu rozpoczecia udziatu we wsparciu zmienili z wia-
snej inicjatywy pracodawce, wynidst 4%. Byl on niewielki wsréd beneficjentéw ostatecz-
nych kazdego z Dziatan: od 2% w przypadku Dziatania 2.2 do 5% w przypadku Dziatania
2.3.
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Wykres 27

Zmiana pracodawcy z wtasnej inicjatywy od czasu rozpoczecia udziatu w projek-

cie:
B Nie nastgpita O Nastgpita
2.2 [N=101] 98 2]
23 (n=e06) [ TS |
2.4 [N=102] 926 4]
ogétem [N=609] 96 4 |

% odpowiedzi

Podobnie rzadko, jak pracodawce, beneficjenci ostateczni zmieniali zawod - odsetek re-

spondentdéw, ktdrzy zmienili profesje, wynidst 4%.
Wykres 28

Zmiana zawodu z wilasnej inicjatywy od czasu rozpoczecia udziatu w projekcie:

B Nie nastgpita O Nastgpita

% odpowiedzi

Charakterystyka beneficjentow ostatecznych

Najliczniejsza grupa beneficjentow ostatecznych - 43% - zamieszkiwata miasta powyzej
100 tysiecy mieszkancow. Tylko nieznacznie mniej liczna grupa respondentéw pochodzita

mniejszych miast (39%). Mieszkancy wsi stanowili 17% respondentéw.

W przypadku Dziatania 2.2 zwraca uwage wyzszy, niz w przypadku dwdch pozostatych

Dziatan, odsetek beneficjentéw ostatecznych z matych i srednich miast (56%).
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Wykres 29
Czy mieszka P.:
B wies
O miasto do 100 tys.

B miasto powyzej 100 tys.

O odmowa

2.2 (n=101] R 56 26

2.3 [N=406] 33 49

2.4 N=102] EC 36 a8
og6tem [N=609] 39 a3

1=3

1=

13

% odpowiedzi

Beneficjenci ostateczni poszczegdinych Dziatan rdznili sie zdecydowanie pod wzgledem
wieku: wsrod beneficjentow ostatecznych Dziatania 2.2 oraz Dziatania 2.4 najliczniejsza
grupe stanowity osoby w wieku powyzej 45 lat (odpowiednio: 50% i 61%), natomiast
wsrdd beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.3 przewazaty osoby, ktore nie przekroczyty

35 roku zycia (53%).
Wykres 30
Wiek:
B do 35 lat

Ood 36 do 45 lat

B powyzej 45 lat

o) EHEDN 5 T

% odpowiedzi

Blisko trzy czwarte (73%) respondentéw, w tym prawie wszyscy beneficjenci ostateczni
Dziatania 2.2 (98%) oraz Dziatania 2.4 (99%), miato wyksztatcenie wyzsze. Wyksztaice-
nie beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.3 byto najbardziej zréznicowane: jedng trze-

cig (33%) tej grupy stanowity osoby z wyksztatceniem $rednim.
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Wykres 31

Jakie jest P. wyksztalcenie?

B zasadnicze zawodowe
O $rednie

B wyzsze

2.2 [N=101] 2]

SIOEY - ——
2. iv-102) A
osem =cosy 23

% odpowiedzi

Wiekszos$¢ (58%) respondentéw stanowity kobiety - przewazaty wsrdd beneficjentéw
ostatecznych kazdego z Dziatan, przy czym przewaga ta byta najwieksza w przypadku
Dziatania 2.2, co wydaje sie zrozumiate, biorgc pod uwage sfeminizowanie zawodu na-

uczyciela.
Wykres 32

Pleé:

B mezczyzna O kobieta

2.2 [N=101] 73 |
2.3 (v=so6] | N 52 |
2.4 102 5 |
ogsiem (=c00) | R 58 |

% odpowiedzi

Wsrdd beneficjentow ostatecznych kazdego z Dziatan najwiekszy odsetek stanowity oso-
by, ktére w momencie przeprowadzania badania miaty ponad piecioletni staz pracy
w firmie lub instytucji, ktéra skierowata je do udziatu w projekcie. Grupa pracownikow
o ponad piecioletnim stazu byta liczniejsza wsréd uczestnikow Dziatania 2.2 (85%) oraz
Dziatania 2.4 (77%), niz w przypadku Dziatania 2.3 (50%).
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Wykres 33

Jak diugo pracowat(a) P. w firmie, ktéra skierowata P. do udzialu w projekcie,

przed tym, gdy zostat(a) P. skierowany(a)2°?

Bdo 2 lat Ood 2 do 5 lat B dtuzej niz 5 lat
2.2 [N=101] EEEEN 6 | 85
23 n=s00) TN 77 |
2.4 [N=102] AN 16 | 77
ogdtem [N=609] 22 18 | 60

% odpowiedzi

Wsrdéd respondentdéw najliczniej reprezentowane byty osoby wykonujace zawody specjali-
stow - tacy pracownicy stanowili blisko potowe (49%) badanych?!. Do kategorii ,specjali-
stow” zaliczano nauczycieli, stad znalezli sie w niej prawie wszyscy (97%) beneficjenci
ostateczni Dziatania 2.2. Réwniez w przypadku beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.4
o tym, ktora kategoria zawodowa okazata sie najliczniejsza, przesadzity zatozenia doty-
czace grupy docelowej: poniewaz Dziatanie to byto skierowane w szczegdlnosci do kadry
zarzadzajacej urzeddw administracji panstwowej, wérod jego beneficjentéow ostatecznych
najliczniejsza byta grupa oséb wykonujacych zawody zaliczane do kategorii , przedstawi-
ciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy” (57%). Ws$rod beneficjentéw osta-
tecznych Dziatania 2.3, skierowanego do szerszej grupy, obejmujacej zarowno kadre za-
rzadzajaca, jak i pozostatych pracownikow przedsiebiorstw, najliczniejsza grupe (33%)
stanowili specjalisci, zas w dalszej kolejnosci kierownicy (24%) oraz technicy i inny $red-
ni personel (22%). Mniej liczni byli pracownicy biurowi (10%) oraz osoby reprezentujqce
inne kategorie zawodowe (pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy, robotnicy przemy-

stowi i rzemiesInicy, pracownicy przy pracach prostych - w sumie 11%).

20 Tytuty wykreséw w raporcie nie odpowiadaja doktadnie brzmieniu pytan ankiety, poniewaz w
ankiecie, prowadzonej w systemie CATI, pytania odnosity sie nie do ,udziatlu w projekcie”, lecz do
konkretnej formy wsparcia, z ktorej korzystat dany respondent (na przyktad studidw lub szkolenia).

21 7astosowano klasyfikacje zawoddw stosowana przez GUS, wprowadzong 1 stycznia 2005 r. roz-
porzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r.
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Wykres 34

Kategoria zawodowa:
B specjalisci
O przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy
W technicy i inny $redni personel

O pracownicy biurowi

Hinne

2.2 (v=1017 Y A,y

2.3 [N=406] (N 24 22 __10 JET

2.4 (=102 (I 57
ogdtem [N=609] 49 19 | 16 Il s

% odpowiedzi
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