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NAJWAZNIEJSZE WYNIKI

¢ Dominujgcg forma wsparcia, z ktorej korzystali beneficjenci ostateczni Dziatania
2.2 (schematu c), oraz Dziatania 2.3 (schematu a) byly szkolenia - korzystato
Z nich 97% respondentéw. W przypadku jednej piatej (20%) beneficjentéw osta-

tecznych Dziatania 2.3 szkoleniom towarzyszyto doradztwo.

e Przeszito jedna czwarta (29%) beneficjentow ostatecznych Dziatania 2.2 oraz prze-
szto potowa (53%) beneficjentow ostatecznych Dziatania 2.3 przed przystgpieniem
do projektu realizowanego w ramach SPO RZL nie brata udziatu w zadnym szkole-
niu zewnetrznym nie dofinansowanym z funduszy unijnych!. Wynik ten wskazuje,
ze wsparcie pochodzace z SPO RZL w znaczacy sposéb poszerzyto grono pracow-
nikéw majacych mozliwos¢ podwyzszania kwalifikacji zawodowych poprzez udziat

w szkoleniach.

e Przewaznie zaréwno uczestnicy projektéw, jak i ich pracodawcy, mieli pozytywny
stosunek do korzystania ze wsparcia w ramach SPO RZL w zakresie rozwoju kwali-
fikacji kadr. 96% przysztych beneficjentow ostatecznych Dziatania 2.2 i 93% przy-
sztych beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.3 w chwili, gdy dowiedziato sie
o mozliwosci skorzystania ze wsparcia, bylo zdecydowanych wzigé w nim udziat.
Zarazem 59% beneficjentédw ostatecznych Dziatania 2.2 oraz 70% beneficjentéw
ostatecznych Dziatania 2.3 zadeklarowato, ze firma lub instytucja, w ktérej praco-
wali, zdecydowanie wspierata ich udziat w projekcie realizowanym w ramach SPO
RZL. Zaden respondent nie uznat, ze pracodawca utrudniat mu uczestnictwo

w projekcie.

e Przed rozpoczeciem udziatu w projekcie tylko dwie trzecie (66%) beneficjentéw
ostatecznych Dziatania 2.2 i nieco ponad potowa (55%) beneficjentéw ostatecz-
nych Dziatania 2.3 odczuwata, ze ich kwalifikacje w dziedzinie, ktérej dotyczyto
pozniejsze wsparcie, wymagaja podwyzszenia?. Rozpoczecie udzialu w projekcie
w przypadku znacznej czesci beneficjentow ostatecznych nie byto zatem podykto-

wane pilng potrzebg podniesienia posiadanych kompetencji.

e Jednak po pot roku od zakonczenia udziatu w projekcie blisko dziewieciu na dzie-

sieciu (88%) beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.2 oraz prawie trzy czwarte

! Nie brano pod uwage szkolef BHP i przeciwpozarowych.

2 Odpowiedzi udzielano na skali od 1 ,zdecydowanie nie” do 10 ,zdecydowanie tak”. Oceny zawie-
rajace sie pomiedzy krancami skali interpretujemy w nastepujacy sposéb: oceny od 2 do 4: ,raczej
nie”, oceny 5i 6: ,$rednio”, oceny 7-9: ,raczej tak”.
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(74%) beneficjentdw ostatecznych Dziatania 2.3 stwierdzito, ze otrzymane wspar-
cie ,raczej” lub ,zdecydowanie” pomogto im rozwina¢ wiedze lub umiejetnosci

przydatne w pracy.

e Przy ocenie wsparcia, udzielonego w ramach SPO RZL osobom pracujacym, istot-
ne jest ustalenie, w jakim stopniu beneficjenci ostateczni wykorzystywali zdobyta
wiedze i umiejetnosci po zakonczeniu udziatu w projekcie. Oszacowanie stopnia
wykorzystania zdobytej wiedzy jest mozliwe w przypadku tych tematéw, ktére zo-
staty przyblizone najliczniejszym grupom beneficjentdw ostatecznych. Najwiecej
beneficjentédw ostatecznych Dziatania 2.2 uzyskato wiedze dotyczaca egzamino-
wania oraz organizowania wiasnej pracy. Zaréwno wiedza z zakresu egzaminowa-
nia, jak i z zakresu organizowania witasnej pracy, byla czesto wykorzystywana
przez okoto dwie trzecie osob, ktdre jg uzyskaty (odpowiednio: przez 64% i 67%
uczestnikdéw). Stopien wykorzystania wiedzy i umiejetnosci zdobytych przez bene-
ficjentédw ostatecznych Dziatania 2.3 byt zréznicowany, w zaleznosci od tematu.
Czesto stosowana byta w szczegdlnosci wiedza z zakresu informatyki (przez 77%
0s0b, ktérym zostata przekazana), a takze umiejetnosci zwigzane z obstugq klien-

ta i sprzedazg (69%) oraz interpersonalne (65%).

o Prawie wszyscy beneficjenci ostateczni Dziatania 2.2 (99%) i blisko dziewieciu na
dziesieciu beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.3 (87%) ocenito pod wzgledem
merytorycznym wsparcie otrzymane w ramach SPO RZL jako ,raczej” lub ,bardzo”
dobre. Wsérod beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.2 najwyzszg note przyznato
blisko dwie trzecie (63%) respondentéw. Srednia ocen wsparcia w aspekcie mery-
torycznym wérdd ogétu respondentéw wyniosta 8,293, Podobnie wysoko wsparcie

zostato ocenione pod wzgledem organizacyjnym (Srednia ocen 8,44).

e Poziom zaawansowania szkolenia lub studiéw odbytych w ramach projektu zostat
uznany za odpowiedni przez 96% beneficjentow ostatecznych Dziatania 2.2 oraz
90% beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.3. Stosunkowo powszechne byty na-
tomiast zastrzezenia, co do diugosci szkolen. 15% beneficjentow ostatecznych
Dziatania 2.2 oraz 28% beneficjentow ostatecznych Dziatania 2.3 stwierdzito, ze

czas trwania wsparcia, w ktérym brali udziat, byt zbyt krétki.

3 Odpowiedzi udzielano na skali od 1 ,bardzo zta” do 10 ,bardzo dobra”. Oceny zawierajace sie
pomiedzy krancami skali interpretujemy w nastepujacy sposob: oceny od 2 do 4: ,raczej zta”, oce-
ny 5i 6: ,$rednia”, oceny 7-9: ,raczej dobra”. Ta sama skala postuzyta do oceny wsparcia pod
wzgledem merytorycznym, organizacyjnym oraz ogdlnie.
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Od czasu rozpoczecia udziatu we wsparciu wzrosty dochody w przyblizeniu co
dziesigtego (9%) beneficjenta ostatecznego Dziatania 2.2 oraz co trzeciego (32%)
beneficjenta ostatecznego Dziatania 2.3, jednak respondenci w niewielkim stopniu

wigzg wzrost swoich wynagrodzen z udziatem w projekcie.
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INFORMACIE O BADANIU

Populacja

Badaniem zostali objeci indywidualni beneficjenci ostateczni Dziatania 2.2 (schemat c),
oraz Dziatania 2.3 (schemat a) Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobdw
Ludzkich, ktérzy zakonczyli udziat w projektach w trzecim kwartale 2006 roku®. Wyniki
przedstawiono zbiorczo dla uczestnikow obu Dziatan objetych badaniem, oraz oddzielnie

dla populacji beneficjentdw ostatecznych kazdego nich®.

Proba

Badanie zostato przeprowadzone na losowej prébie warstwowej, dobranej sposrod bene-
ficjentdw ostatecznych, ktérych dane (gromadzone w PEFS) zostaly przekazane przez
Instytucje Wdrazajace. W celu dobrania proby w badanej populacji wyrdézniono warstwy

ze wzgledu na:
1) Dziatanie
2) ptec
3) kategorie wiekowq
4) wojewodztwo.

Ze wzgledu na wymadg zapewnienia dostatecznej (czyli umozliwiajacej dokonanie zadowa-
lajaco doktadnych oszacowan) liczby respondentéw dla kazdego z Dziatan, ustalono nie-
proporcjonalng alokacje préby pomiedzy Dziatania. Zastosowanie alokacji nieproporcjo-
nalnej oznacza, ze uzyskanie wynikdéw zbiorczych, dla uczestnikdw obu Dziatan ogdtem,

wymagato zastosowania wag®.

4 Spoérdd beneficjentéw ostatecznych wspieranych w ramach SPO RZL jako osoby pracujace, kté-
rych udziat w badaniu byt przewidziany, w drugiej sesji ankietowania nie wzigli udziatu beneficjenci
ostateczni Dziatania 1.1, Dziatania 1.6 oraz Dziatania 2.4. Powodem nie objecia ich badaniem byto
niedostarczenie danych z bazy PEFS przez Instytucje Wdrazajace.

> W operacie beneficjenci ostateczni Dziatania 2.3 byli przeszto stukrotnie liczniejsi niz beneficjenci
ostateczni Dziatania 2.2. Dlatego wyniki dla ogoétu respondentéow (ustalane z zastosowaniem wag)
sg bardzo zblizone do wynikéw dla beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.3 - przy zaokragleniu do
petnych punktéw procentowych réznice sg przewaznie niezauwazalne.

® Procedure wazenia danych mozna opisa¢ jako odpowiednie zwiekszenie wptywu, jaki na wynik
0golny maja odpowiedzi respondentéw nalezacych do grup, ktérych udziat w prdbie byt mniejszy,
niz udziat w populacji, oraz odpowiednie pomniejszanie wptywu, jaki na wynik ogdlny majg odpo-
wiedzi respondentéw z grup, ktére byty w probie ,nadreprezentowane”.

8
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Préba liczyta 500 respondentéw: 100 beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.2 oraz 400

beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.3.

Reprezentatywnos¢ badania
Przy opisanej strukturze préby zaktadany’ maksymalny btad oszacowania frakcji wynosi:

o dla beneficjentow ostatecznych Dziatania 2.2 oraz beneficjentéw ostatecznych
Dziatania 2.3 (zbiorczo): +/- 5%

o dla populacji beneficjentow ostatecznych Dziatania 2.2: +/- 10%
o dla populacji beneficjentow ostatecznych Dziatania 2.3: +/- 5%.

Préba, na ktérej przeprowadzono badanie, jest reprezentatywna dla populacji beneficjen-
tow ostatecznych Dziatan 2.2 oraz 2.3, ktorych dane zostaly przekazane przez Instytucje
Wdrazajace w celu realizacji badania. Baza powstata w wyniku potgczenia zbioréw danych
przekazanych przez poszczegdlne Instytucje Wdrazajace i stanowita operat, na podstawie
ktérego ustalono strukture préby oraz obliczono wagi (zwigzane z jej nieproporcjonalno-

Scig), oraz z ktérego préba ta zostata wylosowana.

Badanie opiera sie na zatozeniu, ze Instytucje Wdrazajgce przekazaly dane kompletne, to
jest obejmujace wszystkich beneficjentéw ostatecznych, ktérzy ukonczyli udziat w projek-
tach we wskazanym okresie (to jest w kwartale poprzedzajagcym o po6t roku termin rozpo-
czecia realizacji badania). Informacje na temat populacji beneficjentédw ostatecznych,
ktérzy znalezli sie w operacie, w podziale ze wzgledu na Dziatanie oraz pte¢, przedsta-

wiono w Zatgczniku do niniejszego raportu.

Technika badawcza

Badanie zostato zrealizowane technikg kwestionariuszowego wywiadu telefonicznego

wspomaganego komputerowo (CATI).

Termin realizacji

Badanie zostato zrealizowane w okresie kwiecien - maj 2007 roku.

7 Na poziomie ufnoéci 0,95.
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WYNIKI BADANIA

Sytuacja przed udziatem w projekcie

Ponad potowa (53%) respondentéw przed przystgpieniem do projektu realizowanego
w ramach SPO RZL nie brata udziatlu w zadnym szkoleniu zewnetrznym nie dofinansowa-
nym z funduszy unijnych®. Wéréd beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.2 osoby nie-
uczestniczace w takich szkoleniach stanowity 29%, a wsrdd beneficjentéw ostatecznych

Dziatania 2.3 - przeszto potowe (53%).

Réwniez udziat w szkoleniach prowadzonych przez wspotpracownikow byt mniej po-
wszechny wsréd beneficjentdw ostatecznych Dziatania 2.3, niz wsrdéd oséb objetych

wsparciem w ramach Dziatania 2.2.
Wykres 1

Czy przed wsparciem w ramach projektu uczestniczyl(a) P. w jakim$ szkoleniu

zewnetrznym nie dofinansowanym z funduszy unijnych?9

E nie
Otak

2.2 v-100) (I 7 |
2.3 In-400) T S & |
ogéter n-s00) | % )

% odpowiedzi

8 Respondenci zostali poproszeni o nieuwzglednianie szkoled BHP i przeciwpozarowych (ktdre sa
obowigzkowe), poniewaz udziat w nich nie bytby dobrym wskaznikiem korzystania ze szkolen stuza-
cych podniesieniu kompetencji zawodowych.

° Tytuty wykreséw w raporcie nie odpowiadaja doktadnie brzmieniu pytan ankiety, poniewaz w an-
kiecie, prowadzonej w systemie CATI, pytania odnosity sie nie do ,udziatlu w projekcie”, lecz do
konkretnej formy wsparcia, z ktorej korzystat dany respondent (na przyktad studidw lub szkolenia).

10
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Wykres 2

Czy przed wsparciem w ramach projektu uczestniczyt(a) P. w jakims$ szkoleniu

wewnetrznym, zorganizowanym przez P. firme?

M nie
Otak

22 (n=100] TN 76 |
2.3 (n=400] | T 50 |
ogstem [N=500] | 51 |

% odpowiedzi

Dwie trzecie (66%) beneficjentow ostatecznych Dziatania 2.2 przed rozpoczeciem udziatu
w projekcie odczuwato, ze ich kwalifikacje w dziedzinie, ktérej dotyczytlo pdzniejsze
wsparcie, wymagaja podwyzszenia (,raczej tak”: 36%, ,zdecydowanie tak”: 30%)™€.
Wsrdéd beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.3 potrzebe podwyzszenia kwalifikacji do-
strzegato 55% o0so6b objetych wsparciem (,raczej tak”: 38%, ,zdecydowanie tak”: 17%).
Potrzeby podwyzszenia kompetencji w zakresie, ktérego dotyczyto wsparcie, nie odczu-
wato 13% beneficjentédw ostatecznych Dziatania 2.2 oraz 11% beneficjentéw ostatecz-
nych Dziatania 2.3. Osoby, ktdre korzystaty ze wsparcia w ramach Dziatania 2.2, czesciej,
niz beneficjenci ostateczni Dziatania 2.3, wyrazatly zdecydowang opinie na temat potrzeby

podwyzszania posiadanych kwalifikacji.

10 Odpowiedzi udzielano na skali od 1 ,zdecydowanie nie” do 10 ,zdecydowanie tak”. Oceny zawie-
rajace sie pomiedzy krancami skali interpretujemy w nastepujacy sposéb: oceny od 2 do 4: ,raczej
nie”, oceny 5i 6: ,$rednio”, oceny 7-9: ,raczej tak”.

11



BADANIE BENEFICJENTOW OSTATECZNYCH SPO RZL
-RAPORT Z II SESJI ANKIETOWANIA

Wykres 3

Czy przed rozpoczeciem udzialu w projekcie odczuwat(a) P., ze P. kwalifikacje

w dziedzinie, ktérej dotyczyto wsparcie, wymagaja podwyzszenia?

B zdecydowanie nie (1)
Oraczej nie (2-4)

@ srednio (5-6)

Oraczej tak (7-9)

B zdecydowanie tak (10)

2.2 [N=100] 36

ogdtem [N=500]

38 7

% odpowiedzi

Przystapienie do projektu

Beneficjenci ostateczni Dziatania 2.2 o mozliwosci wziecia udziatu w projekcie dowiady-
wali sie podobnie czesto od przetozonego lub z dziatu kadr (36%) lub z ogtoszenia w me-
diach (32%), a nieco rzadziej — od wspodtpracownika innego, niz szef lub kadrowy (21%).
W przypadku beneficjentow ostatecznych Dziatania 2.3 Zrdédio informacji o dostepnym
wsparciu stanowit najczesciej przetozony lub dziat kadr (61%). Ogtoszenia w mediach

znalazty sie na drugim miejscu, ale ze znacznie nizszym odsetkiem wskazan (18%).
Wykres 4
W jaki spos6b dowiedzial(a) sie P. o wsparciu w ramach projektu?

B od przetozonego lub z dziatu kadr

Oz ogtoszenia/reklamy w mediach (w tym z Inernetu)
W od pracownika instytucji, ktéra organizowata wsparcie
Ood innego wspotpracownika

B od znajomego lub w inny sposdb

2.2 [N=100]

W
N
(<]
w

2.3 [N=400] 61

i I
e

% odpowiedzi

ogotem [N=500] 61

12
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Beneficjenci ostateczni kazdego z Dziatan rdznili sie rowniez sposobem podejmowania
decyzji o rozpoczeciu korzystania ze wsparcia. Cztery pigte (80%) beneficjentéw osta-
tecznych Dziatania 2.2 o przystgpieniu do projektu zdecydowato samodzielnie. Wsroéd
beneficjentdw ostatecznych Dziatania 2.3 osoby, ktdre zdecydowaly same, stanowity
29%, natomiast 51% uczestnikdéw podjeto decyzje wspdlnie z przetozonym lub pracowni-
kiem dziatu kadr. Podjecie decyzji bez udziatu pdzniejszego uczestnika projektu w przy-
padku Dziatania 2.2 zdarzato sie sporadycznie, natomiast w przypadku Dziatania 2.3

w ten sposéb podjeta zostata decyzja o udziale co pigtej osoby (20%).
Wykres 5

W jaki sposéb zostata podjeta decyzja o P. udziale we wsparciu w ramach projek-

tu?
B decyzje podjat uczestnik
Odecyzje podjat przetozony lub dziat kadr
M decyzja podjeta wspolnie
2.2 [N=100] 89 E 17

% odpowiedzi

Wsrdd beneficjentow ostatecznych obu Dziatarn dominowaty osoby, ktére w chwili, gdy
dowiedziaty sie o wsparciu, byty zdecydowane, ze chcg z niego skorzysta¢. W przypadku
Dziatania 2.2 zaledwie 4%, a w przypadku Dziatania 2.3 - 6% uczestnikdw poczatkowo
nie byto zdecydowanych, czy chca bra¢ udziatu w projekcie. Tylko co setny (1%) benefi-
cjent ostateczny Dziatania 2.3 poczatkowo w ogdle nie chciat bra¢ udziatu w projekcie,

realizowanym w ramach tego Dziatania.
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Wykres 6

Jakie byto P. nastawienie do udzialu we wsparciu w ramach projektu, w chwili,

kiedy sie P. dowiedziat(a) o tej mozliwosci?

B w ogodle P. nie chciat(a) bra¢ udziatu
O nie byk(a) P. pewna, czy chce P. brac¢ udziat

® byt(a) P. zdecydowana, ze chce P. bra¢ udziat
2.2 [N=100]
2.3[N=400] g 6

ogétem [N=500] & 6

O

% odpowiedzi

Postawa pracodawcow

Stosunek pracodawcéw, ktérzy zdecydowali sie skierowac swoich pracownikéw do udziatu
w projektach, wobec korzystania przez pracownikow ze wsparcia SPO RZL byt przewaznie
przychylny. Zaden respondent nie uznat, ze pracodawca utrudniat mu uczestniczenie
w projekcie. Beneficjenci ostateczni kazdego z Dziatan najczesciej deklarowali wrecz, ze
firma lub instytucja, w ktérej byli zatrudnieni, zdecydowanie wspierata ich udziat w pro-
jekcie (59% wskazan wsrdd beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.2 i 70% wskazan
wsréd beneficjentow ostatecznych Dziatania 2.3). Stosunek pracodawcy do udziatu pra-
cownika w projekcie SPO RZL byt czesciej okreslany jako neutralny przez beneficjentow
ostatecznych Dziatania 2.2 (26%), niz przez beneficjentdw ostatecznych Dziatania 2.3
(10%)**.

11 Respondenci zostali poproszeni o okreslenie stosunku firmy do korzystania przez nich ze wsparcia
na skali ,zdecydowanie utrudniata mdj udziat” — ,raczej utrudniata moj udziat” - ,byta neutralna” -
»raczej wspierata moj udziat” - zdecydowanie wspierata méj udziat”.

14



BADANIE BENEFICJENTOW OSTATECZNYCH SPO RZL
-RAPORT Z II SESJI ANKIETOWANIA

Wykres 7

Jak odnosita sie P. firma do korzystania przez P. ze wsparcia w ramach projektu?

B byta neutralna
Oraczej wspierata moj udziat

B zdecydowanie wspierata mdj udziat

2.2 [N=100] — “ 59

2.3 [N=400] 10 70

og6tem [N=500] 10 70

% odpowiedzi

W przypadku blisko co dziesigtego (9%) beneficjenta ostatecznego Dziatania 2.3 oraz co
dwudziestego beneficjenta ostatecznego Dziatania 2.2 warunkiem skierowania przez pra-
codawce do udziatu w projekcie byto podjecie zobowigzania do pozostania w firmie przez

ustalony okres.
Wykres 8

Czy warunkiem skorzystania przez P. ze wsparcia w ramach projektu bylo zobo-
wiazanie sie, Zze pozostanie P. pracownikiem firmy, w ktérej byt(a) P. zatrudnio-

ny(a), przez pewien okres po zakonczeniu wsparcia?

Enie Otak
2.2 [N=100]

2.3 [N=400]

(-] ©
vl

ogotem [N=500]

% odpowiedzi

Rodzaj otrzymanego wsparcia

Prawie wszyscy respondenci stwierdzili, ze forma wsparcia, z ktorej korzystali w ramach

SPO RZL, byty szkolenia (99% beneficjentow ostatecznych Dziatania 2.2 oraz 97% bene-
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ficjentdw ostatecznych Dziatania 2.3). W przypadku jednej piatej (20%) beneficjentow

ostatecznych Dziatania 2.3 szkoleniom towarzyszyto doradztwo.

Do ,innych rodzajéw wsparcia”, wskazanych przez 3% respondentow, nalezaty studia

podyplomowe lub studia podyplomowe potaczone z doradztwem.
Wykres 9
Czy w ramach projektu uczestniczyt(a) P. w:
B tylko w szkoleniu

Ow szkoleniu i doradztwie

B w innym rodzaju wsparcia

2.2 [N=100]

ogétem [N=500] 77 3

% odpowiedzi

53% sposrdéd beneficjentédw ostatecznych Dziatania 2.2 oraz 60% sposrod beneficjentow
ostatecznych Dziatania 2.3, ktorzy uczestniczyli w szkoleniach, podato, ze czas tych szko-

len nie przekraczat 30 godzin.
Wykres 10

Jak dtugie byto szkolenie, w ktérym P. uczestniczyt(a) w ramach projektu?
B do 30 godzin

O dtuzsze niz 30 godzin

E nie pamietam

2.2 [N=99]

2.3 [N=386]

ogotem [N=485]

W
ey

% odpowiedzi
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Poniewaz zakres szkolen i studiéw roznit sie w zaleznosci od grupy docelowej, do ktorej
byty skierowane, ich tematyke nalezy rozpatrywac oddzielnie w odniesieniu do poszcze-

golnych Dziatan.

Pracownicy os$wiaty, wspierani w ramach Dziatania 2.2, najczesciej zdobywali kompeten-
cje potrzebne do petnienia roli egzaminatora (79%). Na kolejnych miejscach wsréd tema-
tow szkolen, realizowanych w ramach Dziatania 2.2, znalazly sie: organizacja wiasnej
pracy (42%), metodyka nauczania dzieci i mtodziezy szkolnej (26%), umiejetnosci inter-

personalne (25%) oraz radzenie sobie ze stresem (18%).
Wykres 11
Dziatanie 2.2: Jaka tematyke obejmowato szkolenie / studia, w ktérych brat(a) P.

udziat*??

79

kurs na egzaminatora

metodyka nauczania dzieci i mtodziezy w wieku _26
szkolnym
umiejetnosci interpersonalne _25
radzenie sobie ze stresem _ 18

nauczanie dwéch przedmiotéw -7

jezyki obce .4

metodyka przedmiotéow zawodowych i .
ogdlnozawodowych

zasady oceniania ucznidéw

metodyka doradztwa zawodowego .3
% odpowiedzi

Wsrod tematow cieszacych sie najwiekszg frekwencjg beneficjentéw ostatecznych Dziata-
nia 2.3 przewazaly zagadnienia z zakresu kompetencji ,,miekkich”. Najwiecej beneficjen-
tow ostatecznych tego Dziatania uczestniczyto w szkoleniach rozwijajacych umiejetnosci

interpersonalne (48%), uczacych organizacji wtasnej pracy (43%), podejmowania decyzji

12 Wykres przedstawia tematy wskazane przez co najmniej 3% respondentéw. Respondenci mogli
wskazywac wiecej, niz jeden temat, poniewaz w ramach projektu mogli uczestniczy¢ w szkoleniach
poswieconych zagadnieniom z réznych obszaréw.
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(39%), negocjacji (37%), obstugi klienta i sprzedazy (32%), zarzadzania zasobami ludz-

kimi (32%) oraz radzenia sobie ze stresem (31%).
Wykres 12

Dziatanie 2.3: Jaka tematyke obejmowalo szkolenie / studia, w ktérych brat(a) P.

udzial? 3

umiejetnosci interpersonalne (ks
organizacja wiasnej pracy [ 43
podeimowanie decyz; |
negociacse N 7
obstuga klienta, sprzedaz [ 32
zarzadzanie zasobami ludzkimi [ 32
radzenie sobie ze stresem [ 31
marketing [ 2 1
zarzadzanie przedsiebiorstwem [N 20
informatyka [ 19
zarzadzanie projektem [N 17
prowadzenie kadr, spraw pracowniczych [N 15
umiejetnosci zawodowe pracownikéw umystowych [ 15
zarzadzanie jakoscia (] 14
ksiegowos¢, finanse [ 11
prawo pracy (I 11
umiejetnosci zawodowe pracownikéw fizycznych [N 11
BHP [ 11
prawo podatkowe [N 9
pozyskiwanie funduszy Unii Europejskiej [N 6
logistyka [R5

jezyki obce (4 % odpowiedzi

Ocena otrzymanego wsparcia

Wsparcie w ramach SPO RZL zostato wysoko ocenione zwilaszcza przez beneficjentéw

ostatecznych Dziatania 2.2. Dwie trzecie (66%) o0séb z tej grupy ocenito otrzymane

13 Wykres przedstawia tematy wskazane przez co najmniej 3% respondentéw. Respondenci mogli
wskazywac wiecej, niz jeden temat, poniewaz w ramach projektu mogli uczestniczy¢ w szkoleniach
poswieconych zagadnieniom z réznych obszaréw.
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wsparcie jako ogdlnie ,bardzo dobre”, przyznajac mu najwyzszg note na dziesieciopunk-
towej skali ocen'®. Uczestnicy, ktérzy ocenili wsparcie jako ,raczej dobre” lub ,bardzo

dobre”, stanowili w sumie 98% beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.2.

Wsrdd beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.3 otrzymane wsparcie uznato za ,bardzo
dobre” 31% uczestnikdw. Dziewieciu na dziesieciu (90%) beneficjentéw ostatecznych

tego Dziatania ocenito otrzymane wsparcie jako “raczej dobre” lub ,bardzo dobre”.

Srednia ocena wsparcia w ramach Dziatania 2.2 wyniosta 9,4 i byta wyzsza niz $rednia

ocena wsparcia dokonana przez beneficjentow Dziatania 2.3, ktéra wyniosta 8,44.
Wykres 13

Ogoblna ocena wsparcia w ramach projektu:

B bardzo zta (1)
Oraczej zta (2-4)

[ srednia (5-6)
Oraczej dobra (7-9)
B bardzo dobra (10)

2.2 [N=100] m 32

2.3 [N=400] En 59
ogétem [N=500] En 59

% odpowiedzi

Ocena wsparcia pod wzgledem merytorycznym byta zblizona do oceny ogdlnej. Pod
wzgledem merytorycznym wsparcie zostato ocenione jako ,bardzo dobre” przez 63% be-
neficjentdw ostatecznych Dziatania 2.2 oraz 31% beneficjentdw ostatecznych Dziatania
2.3, natomiast jako ,raczej dobre” - przez dalszych 36% uczestnikdw projektow realizo-
wanych w ramach Dziatania 2.2 oraz 56% beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.3.
Srednie oceny wsparcia pod wzgledem merytorycznym wyniosty 9,43 w przypadku Dzia-

tania 2.2 i 8,27 w przypadku Dziatania 2.3.

14 Na skali od 1 ,bardzo zta” do 10 ,bardzo dobra”. Oceny zawierajace sie pomiedzy kraficami skali
interpretujemy w nastepujacy sposob: oceny od 2 do 4: ,raczej zta”, oceny 5i 6: ,Srednia”, oceny
7-9: ,raczej dobra”. Ta sama skala postuzyta do oceny wsparcia pod wzgledem merytorycznym
oraz organizacyjnym.
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Wykres 14

Ocena jakos$ci merytorycznej wsparcia w ramach projektu:

W bardzo zta (1)
Oraczej zta (2-4)

W $Srednia (5-6)
Oraczej dobra (7-9)
W bardzo dobra (10)

2.2 [N=100] g 36

2.3 [N=400] En 56
ogétem [N=500] En 56

% odpowiedzi

Projekty, realizowane w ramach SPO RZL, zostaty wysoko ocenione rowniez pod wzgle-
dem organizacyjnym. 97% beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.2 oraz 89% benefi-
cjentow ostatecznych Dziatania 2.3 uznato, ze organizacja wsparcia w ramach projektu
byta ,raczej” lub ,bardzo” dobra, przy czym beneficjenci ostateczni Dziatania 2.2 blisko
dwukrotnie czesciej przyznawali za aspekt organizacyjny ocene najwyzsza. Srednie oceny
wsparcia pod wzgledem organizacyjnym wyniosty 9,39 w przypadku Dziatania 2.2 oraz

8,44 w przypadku Dziatania 2.3.
Wykres 15

Ocena sposobu organizacji wsparcia w ramach projektu:

W bardzo zta (1)
Oraczej zta (2-4)

B $rednia (5-6)
Oraczej dobra (7-9)
W bardzo dobra (10)

2.2 [N=100] a 29

2.3 (n=400] 3]JE0 53
ogdétem [N=500] En 53

% odpowiedzi

20



BADANIE BENEFICJENTOW OSTATECZNYCH SPO RZL
-RAPORT Z II SESJI ANKIETOWANIA

Beneficjenci ostateczni obu Dziatan w wiekszosci uznawali czas trwania szkolenia lub stu-
didw, ktére odbyli w ramach projektu, za odpowiedni - takaq opinie wyrazito 84% benefi-
cjentéw ostatecznych Dziatania 2.2 oraz 69% beneficjentow ostatecznych Dziatania 2.3.
Zarazem jednak stosunkowo liczna, zwtaszcza wsrod beneficjentéw ostatecznych Dziata-
nia 2.3, byta réwniez grupa oséb uwazajacych, ze wsparcie, w ktérym braty udziat, trwato
zbyt krotko. Takie zastrzezenie podzielato 15% beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.2
oraz 28% beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.3.

Wykres 16

Czy czas trwania wsparcia w ramach projektu, biorac pod uwage temat, byt:

W zbyt krotki O odpowiedni B zbyt dtugi

84 i
69 a
69 B

% odpowiedzi

2.2 [N=100]

2.3 [N=400]

ogotem [N=500]

Poziom zaawansowania szkolenia lub studiéw budzit zastrzezenia mniejszego odsetka
respondentéw: 96% beneficjentow ostatecznych Dziatania 2.2 oraz 90% beneficjentow

ostatecznych Dziatania 2.3 nie miato pod tym wzgledem zastrzezen.

Wykres 17

Czy poziom zaawansowania szkolenia/studiow w ramach projektu, biorac pod

wage P. wiedze i umiejetnosci, byt:

B zbyt niski O odpowiedni W zbyt wysoki

2.2 [N=100] E 96 a
2.3 [N=400] n 90 a
ogotem [N=500] n 90 a

% odpowiedzi

Blisko cztery pigte (88%) beneficjentdow ostatecznych Dziatania 2.2 oraz prawie trzy

czwarte (74%) beneficjentow ostatecznych Dziatania 2.3 stwierdzito, ze udziat w projek-
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cie ,raczej” lub ,zdecydowanie” pomdgt im rozwingé¢ wiedze lub umiejetnosci przydatne
w pracy'®. Odsetek o0séb, w opinii ktdrych otrzymane wsparcie zdecydowanie przyczynito
sie do rozwoju posiadanych kompetencji zawodowych, byt szczegdlnie wysoki wsrod be-

neficjentdw ostatecznych Dziatania 2.2, wsrdd ktorych wynidst 56%.

Zaledwie 3% beneficjentow ostatecznych Dziatania 2.2 oraz 6% beneficjentdw ostatecz-
nych Dziatania 2.3 uznato, ze wsparcie, z ktérego korzystali, nie pomogto im w rozwinie-

ciu kwalifikacji zawodowych.
Wykres 18

Czy wsparcie w ramach projektu pomogto P. zdoby¢ wiedze lub umiejetnosci przy-

datne w P. pracy?

B zdecydowanie nie (1)
Oraczej nie (2-4)

m Srednio (5-6)

DOraczej tak (7-9)

B zdecydowanie tak (10)

2.2 [N=100] m 32

ogétem [N=500] i 5 48

% odpowiedzi

Wykorzystywanie uzyskanych kwalifikacji'®

Przy ocenie wsparcia, udzielonego w ramach SPO RZL osobom pracujacym, istotne jest
ustalenie, w jakim stopniu beneficjenci ostateczni wykorzystywali zdobytg wiedze i umie-
jetnosci po zakonczeniu udziatu w projekcie. Oszacowanie stopnia wykorzystania zdoby-
tej wiedzy jest mozliwe w przypadku tematéw szkolen, w ktérych braty udziat najliczniej-

sze grupy beneficjentéw ostatecznych.

Najwiecej beneficjentow ostatecznych Dziatania 2.2 uzyskato wiedze dotyczaca egzami-

nowania oraz organizowania wifasnej pracy. Zarowno wiedza z zakresu egzaminowania,

15 Na skali od 1 ,zdecydowanie nie” do 10 ,zdecydowanie tak”. Oceny zawierajace sie pomiedzy
krarnicami skali interpretujemy w nastepujacy sposodb: oceny od 2 do 4: ,raczej nie”, oceny 5 i 6:
»Srednio”, oceny 7-9: ,raczej tak”.

16 pominieto informacje o wykorzystywaniu kwalifikacji nabytych przez mniej niz 35 respondentdéw.
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jak i z zakresu organizowania wiasnej pracy, byfa czesto wykorzystywana przez okoto

dwie trzecie oséb, ktore jg uzyskaty (odpowiednio: przez 64% i 67% uczestnikéw).
Wykres 19
Dziatanie 2.2: Jak czesto do tej pory wykorzystywat(a) P. w pracy wiedze i umie-

jetnosci, uzyskane podczas szkolenia/studiow w ramach projektu?

B czesto
O czasami
B rzadko

Ojak dotad nigdy

Organizacja W*asnej Py 29
[N=42] 2
kurs na egzaminatora 64 “
[N=79] 13

% odpowiedzi

Stopien wykorzystania wiedzy i umiejetnosci zdobytych przez beneficjentéw ostatecznych
Dziatania 2.3 byt zréznicowany, w zaleznosci od tematu. Czesto stosowana byta w szcze-
gélnosci wiedza z zakresu informatyki (przez 77% osob, ktérym zostata przekazana),
a takze umiejetnosci zwigzane z obstugg klienta i sprzedazg (69%) oraz interpersonalne
(65%).

Proporcja pomiedzy odsetkiem uczestnikéw projektéw, ktérzy czesto wykorzystywali zdo-
byte podczas nich umiejetnos¢, a odsetkiem oséb, ktére jak dotad nie robity tego nigdy,
jest najmniej korzystna w przypadku szkolen z zakresu zarzgdzania projektem oraz
przedsiebiorstwem - przy czym wynik ten nalezy traktowac ostroznie, poniewaz opiera

sie na odpowiedziach stosunkowo nielicznej grupy respondentow.
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Wykres 20

Dziatanie 2.3: Jak czesto do tej pory wykorzystywat(a) P. w pracy wiedze i umie-

jetnosci, uzyskane podczas szkolenia/studiow w ramach projektu?

W jak dotad nigdy
Orzadko

B czasami

O czesto

informatyka[N=75] [E 13 77 |
obstuga klienta, sprzedaz [
[N=128] n 16 69 |

umiejetnosci interpersonalne P
[N=190] n 25 65 |

podejmowanie decyzji [N=156] 59 |

organizacja wiasnej pracy W
[N=170]

I
ey
]
N

prowadzenie kadr, spraw

N
N
w

pracowniczych [N=61] 54 |
negocjacje [N=146] 51 |

radzenie sobie ze stresem
[N=124] BI“ 50 |
zarzqdzaniilia=51c>2t>saa]r11i ludzkimi 8 n 28 e |
marketing [N=84] 45 |

zarzadzanie projektem [N=66]

36 |

zarzadzanie przedsiebiorstwem
[N=80]

N
»
N
©o

29 |

% odpowiedzi

Zmiana sytuacji zawodowej

W przypadku 11% beneficjentow ostatecznych Dziatania 2.2 oraz 39% beneficjentow
ostatecznych Dziatania 2.3 od czasu rozpoczecia udziatu we wsparciu zaszta co najmniej
jedna zmiana, polegajgca na wzroscie dochoddéw, zmianie zawodu, awansie lub przejsciu

na stanowisko réwnorzedne albo zmianie pracodawcy (z wtasnej inicjatywy).
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Wykres 21

Wystapienie co najmniej jednej zmiany (wzrost dochodow, zmiana zawodu,

awans lub przejscie na stanowisko réwnorzedne, zmiana pracodawcy z wiasnej

inicjatywy):
B nie nastapita O nastapita

% odpowiedzi

Najczestszg zmiang, ktorej doswiadczyli respondenci od czasu przystgpienia do projektu,
byt wzrost dochodéw. Wzrost dochodéw odnotowat w przyblizeniu co dziesigty (9%) be-
neficjent ostateczny Dziatania 2.2 i prawie co trzeci (32%) beneficjent ostateczny Dziata-
nia 2.3.

Wykres 22

Wzrost dochodow od czasu rozpoczecia udziatu w projekcie:

Bl nie nastapit O nastapit
2.2 (=100

% odpowiedzi

Beneficjenci ostateczni w stosunkowo niewielkim stopniu wigzg wzrost swoich dochoddéw
z udziatem w projekcie!’. Wérdd respondentdéw, ktérych dochody wzrosty, przewazaja

osoby, ktére sadzg, ze udziat w projekcie w ogodle sie do tego nie przyczynit (30%), lub

17 W przypadku pozostatych zmian wiarygodne oszacowanie, na ile respondenci przypisujg je
otrzymanemu wsparciu, nie jest mozliwe na podstawie wynikdéw pojedynczej sesji ankietowania, ze
wzgledu na niewielkg liczbe respondentédw, w przypadku ktérych zaszty.

25



BADANIE BENEFICJENTOW OSTATECZNYCH SPO RZL
-RAPORT Z II SESJI ANKIETOWANIA

,raczej” sie nie przyczynit (32%)8. Tylko co setny (1%) spos$rdd respondentdw, ktdrych
dochody wzrosty, byt zdania, ze wsparcie, w ktérym brat udziat, bardzo sie do tego przy-
czynito.

Wykres 23

Na ile udziat w szkoleniu/studiach w ramach projektu przyczynit sie do podnie-

sienia P. dochodow?

B w ogdle sie nie przyczynit (1)
Oraczej sie nie przyczynit (2-4)
B $rednio sie przyczynit (5-6)
Oraczej sie przyczynit (7-9)

B bardzo sie przyczynit (10)

% odpowiedzi

Zmiana stanowiska na wyzsze lub rownorzedne wsrod beneficjentow ostatecznych Dzia-
tania 2.2 wystepowata tylko sporadycznie (doswiadczyto jej 2% o0sob z tej grupy). Wsrod
beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.3 od czasu rozpoczecia udziatu w projekcie awan-
sowato lub zmienito stanowisko na réwnorzedne 12% respondentéw. Prawdopodobnie
réznica ta wynika przynajmniej po czesci z faktu, ze hierarchia stanowisk w szkotach jest

mniej rozbudowana, niz w firmach.

18 Na skali od 1 ,w ogdle sie nie przyczynit” do 10 ,bardzo sie przyczynit”. Oceny zawierajace sie
pomiedzy krancami skali interpretujemy w nastepujacy sposéb: oceny od 2 do 4: ,raczej sie nie
przyczynit”, oceny 5 i 6: ,S$rednio sie przyczynit”, oceny 7-9: ,raczej sie przyczynit”. Nie podano
odrebnie wynikow dla Dziatania 2.2 ze wzgledu na niewielka liczbe respondentéw z tej grupy, kté-
rych dochody wzrosty. Odpowiedzi udzielone przez takie osoby zostaty natomiast uwzglednione
w wynikach dla respondentéw ,ogdtem”.
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Wykres 24

Zmiana stanowiska na rownorzedne lub wyzsze od czasu rozpoczecia udziatu

w projekcie:

B nie nastagpita O nastagpita

2.2 [N=100] 98

2.3 [N=400] 88

ogdtem [N=500] 88

% odpowiedzi

Od czasu rozpoczecia udziatu we wsparciu pracodawce zmienit zaledwie co setny (1%)
beneficjent ostateczny Dziatania 2.2. Wsrdéd uczestnikéw projektéw realizowanych w ra-
mach Dziatania 2.3 odsetek osdéb, ktore z wiasnej inicjatywy zmienity pracodawce, byt
Wyzszy — wynosit 7%.

Wykres 25

Zmiana pracodawcy z wilasnej inicjatywy od czasu rozpoczecia udziatu w projek-

cie:
B nie nastgpita O nastgpita
ogdtem [N=500] 94 n

% odpowiedzi

Jeszcze rzadziej niz pracodawce, beneficjenci ostateczni zmieniali zawdd. Od czasu roz-
poczecia udziatu we wsparciu zawodu nie zmienit zaden z uczestniczacych w badaniu be-
neficjentdw ostatecznych Dziatania 2.2, a wsrdod beneficjentdw ostatecznych Dziatania 2.3

odsetek 0sdb, ktore zmienity zawdd, wynidst 4%.
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Wykres 26

Zmiana zawodu od czasu rozpoczecia udziatu w projekcie:

B nie nastapita O nastapita
2.3 [N=400] 96 n
ogdétem [N=500] 96 n

% odpowiedzi

Charakterystyka beneficjentow ostatecznych

Najliczniejsza grupa beneficjentéow ostatecznych - 44% - zamieszkiwata miasta powyzej
100 tysiecy mieszkancédw. Nieco mniej liczna byta grupa respondentéw z mniejszych
miast (37%). Mieszkancy wsi stanowili 18% respondentéw. W przypadku Dziatania 2.2
zwraca uwage wyzszy, niz w przypadku Dziatania 2.3, odsetek beneficjentdw ostatecz-

nych z obszaréw wiejskich oraz matych miast (55%).

Wykres 27: Czy mieszka P.:

Ena wsi

Ow miescie do 100 tys.

Ew miescie powyzej 100 tys.
Otrudno powiedzie¢

22 (n=100) | R 52 G
2.3 v=s001 (N 37 7}
ostiem (=500 (IR 37 7

% odpowiedzi

Beneficjenci ostateczni poszczegdlnych Dziatan réznili sie zdecydowanie pod wzgledem
wieku: wsréd beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.2 najliczniejsza grupe stanowity
osoby pomiedzy 36-tym a 45-tym rokiem zycia (37%), natomiast wsréd beneficjentow
ostatecznych Dziatania 2.3 przewazaly osoby, ktére nie przekroczylty 35 roku zycia
(51%).
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Wykres 28: Wiek:

Bdo 35 lat
Ood 36 do 45 lat
B powyzej 45 lat

Oodmowa odpowiedzi

22 n-100) [N 37
23 =400) NV >
ogéter t=so0) | W 2

% odpowiedzi

Blisko dwie trzecie (65%) respondentdw miato wyksztatcenie wyzsze. Wszyscy benefi-
cjenci ostateczni Dziatania 2.2 (100%) posiadali wyksztatcenie wyzsze, natomiast wy-
ksztatcenie beneficjentéw ostatecznych Dziatania 2.3 bylo bardziej zréznicowane: 30%

tej grupy stanowity osoby z wyksztatceniem $rednim.
Wykres 29
Jakie jest P. wyksztalcenie?
W zasadnicze zawodowe

Os$rednie

B wyzsze

% odpowiedzi

Nieco ponad potowe (52%) respondentdéw stanowity kobiety - przewazaty wsrdd benefi-
cjentow ostatecznych kazdego z badanych Dziatan, przy czym przewaga ta byfa najwiek-
sza (92%) w przypadku Dziatania 2.2, co wydaje sie zrozumiate, bioragc pod uwage sfe-

minizowanie zawodu nauczyciela.
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Wykres 30

Plec:

@ kobieta Omezczyzna

2.2 [N=100] 92 n

2.3 [N=400]

48 |

% odpowiedzi

H
(<]

ogdtem [N=500]

Wsrdd beneficjentéw ostatecznych kazdego z Dziatan najwiekszy odsetek stanowity oso-
by, ktére w momencie przeprowadzania badania miaty ponad piecioletni staz pracy
w firmie lub instytucji, ktéra skierowata ich do udziatu w projekcie. Grupa pracownikéw
o ponad piecioletnim stazu byla liczniejsza wsréd uczestnikow Dziatania 2.2 (75%), dla
Dziatania 2.3 odsetek ten wynidst 45%.

Wykres 31

Jak diugo pracowat(a) P. w firmie, ktora skierowata P. do udzialu w projekcie,
przed tym, gdy zostai(a) P. skierowany(a)?

Bdo 2 lat
Ood 2 do 5 lat
B dituzej niz 5 lat

ST - =

% odpowiedzi

Wsrdd respondentdéw najliczniej reprezentowane byty osoby wykonujace zawody specjali-
stéw - tacy pracownicy stanowili 35% badanych'®. Do kategorii ,specjalistéw” zaliczano

nauczycieli, stad znalezli sie w niej prawie wszyscy (98%) beneficjenci ostateczni Dziata-

19 zastosowano klasyfikacje zawodéw stosowana przez GUS, wprowadzong 1 stycznia 2005 r. roz-
porzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r.
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nia 2.2. Wsrdéd beneficjentdw ostatecznych Dziatania 2.3, skierowanego do szerszej gru-
py, obejmujacej zaréwno kadre zarzadzajaca, jak i pozostatych pracownikéw przedsie-
biorstw, najliczniejszg grupe (35%) stanowili specjalisci, zas$ w dalszej kolejnosci kierow-
nicy (29%) oraz technicy i inny $redni personel (15%). Mniej liczni byli pracownicy biu-
rowi (8%) oraz osoby reprezentujace inne kategorie zawodowe (pracownicy ustug osobi-
stych i sprzedawcy, robotnicy przemysfowi i rzemieslnicy, pracownicy przy pracach pro-

stych - w sumie 13%).
Wykres 32

Kategoria zawodowa:

M specjalisci

O przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy
W technicy i inny $redni personel

O pracownicy biurowi

Binne
2.2 [N=100] 28 E

% odpowiedzi
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