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Streszczenie

Spoteczenstwo informacyjne jest strukturg spoteczng, w ramach ktdrej informacja
jest dobrem samym w sobie. Z tego punktu widzenia kazdy wzrost wiedzy cztonkdw
takiego spoteczenstwa przyczynia sie do jego rozwoju. To z kolei prowadzi do wniosku, ze
kazdy projekt realizowany w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoj
Zasobow Ludzkich, w ktdorym przekazano choc¢by minimalng ilo$¢ wiedzy, przyczynit sie
do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Jednak aby w petni wykorzystywac¢ mozliwosci
i korzysci, jakie stwarza nowoczesny $wiat, potrzebna jest nie tylko informacja, ale takze
umiejetnos¢ jej wykorzystania. Do tego zas$ niezbedne s nowoczesne technologie
komunikacyjno-informacyjne (ICT).

Celem badania Ocena stopnia rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w ramach
SPO RZL byta przede wszystkim ewaluacja rozwoju umiejetnosci z zakresu ICT wsrod
0sOb bezrobotnych, bedacych beneficjentami dziatan w ramach Priorytetu I SPO RZL.
Podstawowym powodem realizacji tego projektu byta potrzeba ustalenia niskiej
skutecznosci szkolen dla bezrobotnych realizowanych w ramach SPO RZL, ujawniona w
innych badaniach.

Badanie ewaluacyjne przeprowadzone zostato z uzyciem rdznych technik
badawczych na czterech poziomach: 1) poziom beneficjenta ostatecznego (wywiad
telefoniczny ze wspomaganiem komputerowym - CATI, N=400); 2) poziom
projektodawcy (ankieta internetowa - CAWI, N=250); 3) poziom pracodawcy (CATI,
N=204, oraz indywidualny wywiad pogtebiony - IDI, N=15); 4) poziom spoteczny
(badanie z wykorzystaniem analizy zrédet wtérnych zastanych).

Projekt badawczy realizowany byt od lutego do maja 2008.

Streszczenie wynikdw przedstawione na nastepnych stronach zostato oparte na
strukturze 7 gtdwnych pytan ewaluacyjnych. Ze struktury tej ze wzgledu na swojg
specyfike wytaczone zostato Dziatanie 1.4 SPO RZL, ktére rowniez w raporcie byto
analizowane oddzielnie od pozostatych Dziatan, z wykorzystaniem innego podejscia
badawczego.

[1] Jaki wptyw miato wsparcie udzielone w ramach Sektorowego Programu
Operacyjnego Rozwdj Zasobow Ludzkich 2004-2006 na rozwdj kwalifikacji
zawodowych i kompetencji z zakresu ICT wsrdd osob niepracujgcych?

Projekty realizowane w ramach Priorytetu I SPO RZL, a skierowane do oséb
niepracujacych, w wiekszosci przypadkéw spowodowaty rozwdj kwalifikacji zawodowych i
kompetencji z zakresu ICT. Niemal wszyscy beneficjenci ostateczni i wiekszos¢
projektodawcow byta zadowolona z efektow projektéw.

W ramach projektow, w zakresie, w jakim dotyczyty one lub wykorzystywaty
nowoczesne technologie, beneficjenci nabywali przede wszystkim podstawowe, bazowe
umiejetnosci - zardwno w zakresie obstugi samego komputera, Internetu, jak i
programéw komputerowych. Duzo rzadziej zakres projektéw obejmowat programy
specjalistyczne. W czesci projektéw przy okazji rozwoju kompetencji ICT bezrobotni
nabywali takze umiejetnosci zwigzane z funkcjonowaniem na rynku pracy (np.
umiejetnos¢ pisania CV, listu motywacyjnego, przegladania w Internecie ogloszen o
prace). Natomiast w ramach projektow nie rozwijano kompetencji zwigzanych z szerszym
wykorzystaniem narzedzi ICT w zyciu codziennym - komunikacji, wyszukiwania
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dowolnych informacji, bankowosci, handlu i administracji elektronicznej etc. Co wiecej,
beneficjentom rzadko przekazywano umiejetnosci, ktére pozwolityby na dalszy, juz
samodzielny rozwdj kwalifikacji ICT. Tym samym nie wszyscy beneficjenci po
zakonczeniu wsparcia uzyskali umiejetnosci pozwalajace w petni  wykorzystywac
mozliwosci i zasoby wspotczesnego spoteczenstwa informacyjnego.

Zakres tematyczny realizowanych projektow byt zdeterminowany przez
poczatkowy poziom kompetencji beneficjentow ostatecznych - poziom ten mozna za$
okresli¢ w wiekszosci przypadkow jako niski. Dlatego tez wsparcie koncentrowato sie
wokoét zagadnien podstawowych, ogoélnych. Jest to korzystne z dwdch powoddéw - po
pierwsze dostarczenie beneficjentom umiejetnosci bazowych tworzy podstawe dla
dalszego rozwoju bardziej wyspecjalizowanych kompetencji w dowolnie wybranym
kierunku, po drugie za$ pozostaje w zgodzie z potrzebami i oczekiwaniami pracodawcow,
ktérzy wskazuja, iz specyficznych narzedzi czy oprogramowania pracownik moze nauczy¢
sie juz na konkretnym stanowisku pracy, ale wazne by miat po temu juz odpowiednie
przygotowanie w zakresie obstugi komputera czy Internetu.

Jednoczesnie poziom rozwoju kompetencji oraz ocena wplywu wsparcia na ich
uzyskanie sg bardzo silnie zwigzane z sytuacjg beneficjenta. Mtodziez, ktora uzyskata
wsparcie w ramach Dziatania 1.2, w zdecydowanej wiekszo$¢ juz od poczatku
dysponowata pewnymi umiejetnosciami zwigzanymi z ICT - zdobytymi w ramach nauki
szkolnej oraz w s$rodowisku rowiesniczym. Dlatego tez oczekiwania tej grupy byty
wyzsze, niz beneficjentow pozostatych Dziatan. Z kolei subiektywnie postrzegany postep
dokonany dzieki szkoleniom jest w przypadku tej grupy nizszy - osoby te wiecej umiaty
na samym poczatku, mniej zatem mogty skorzysta¢ z podstawowego wsparcia. Jednak
nawet utrwalenie posiadanych umiejetnosci lub podwyzszenie zaawansowania jest nie do
przecenienia.

Najwiekszy rozwdj kompetencji obserwujemy w przypadku beneficjentow
Dziatania 1.5, ktérzy dysponowali poczatkowo najmniejszymi umiejetnosciami z zakresu
ICT. W przypadku tej grupy projekty umozliwity duzy rozwdj, nawet dzieki samemu
kontaktowi z narzedziami ICT - grupa ta z racji swojej specyfiki ma zdecydowanie
mniejsze mozliwosci uzyskania kwalifikacji zwigzanych z obstugg komputera i Internetu.
RAwniez grupa beneficjentek Dziatania 1.6 poczynita spore postepy w ramach szkolen.

Na skutecznos$¢ wsparcia w zakresie rozwoju kompetencji ICT silny wptyw majg
cechy demograficzne - zwlaszcza wiek, pte¢ i wyksztatcenie. Najwiekszy wzrost
kwalifikacji obserwujemy wsrod starszych respondentéw. Wynika¢ to moze z globalnego
postepu w dziedzinie wiedzy i technologii, jaki dokonat sie na przestrzeni kilku lat, a na
ktorym skorzystaty przede wszystkim mtodsze pokolenia - bezrobotni z najstarszych
grup wiekowych nie mieli okazji zetkna¢ sie z narzedziami ICT w ramach nauki szkolnej
lub wdrozy¢ sie w nowoczesne technologie w ramach $rodowiska pracy. Z reguty to
kobiety czynity wieksze postepy, niz mezczyzni - zaczynaty takze od nizszego poziomu
kompetencji.

Szkolenia postrzegane jako trudniejsze czesciej przynosity pozytywny efekt.
Mozna przypuszczacd, ze projekt wydawat sie bardziej zaawansowany w grupach o niskim
poziom kompetencji ICT, a przez to powodowat silniejsze doswiadczenie postepu.

Od czasu udziatu w projekcie beneficjenci jeszcze podniesli swdj poziom
umiejetnosci. Jest to dobra prognoza na przyszto$¢ - udzielona pomoc bedzie dalej
procentowac. Jednak duzo mniej osob jest sktonnych przyzna¢, iz to udziat w projekcie
byt gtownym powodem nabycia tych umiejetnosci - chetniej widzieliby siebie w roli
sprawcow wzrostu kompetencji, zupetnie niezaleznie od otrzymywanego w ramach SPO
RZL wsparcia.
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Za dobry sygnat nalezy uznac¢ che¢ dalszego doksztatcania sie i rozwoju, zgtaszang
przez wiekszo$¢ beneficjentdw wszystkich dziatarn. Co wiecej kompetencje uzyskane
przez beneficjentéow, wedle ich deklaracji, bedg wykorzystywane lokalnie - zdecydowana
wiekszos¢ badanych nie planuje wyjazddw za granice (co oznaczatoby, iz ludzie
wyszkoleni w Polsce, spozytkowaliby nabyte kompetencje w ramach innego kraju, a
czesto by¢ moze w ogodle ich nie wykorzystywali, zadawalajac sie mniej ambitng, za to
lepiej ptatng praca na Zachodzie).

[2] Na ile udzielone wsparcie spetnito oczekiwania adresatéw w kwestii zwiekszenia
ich wiedzy z zakresu spoteczenstwa informacyjnego?

Respondenci charakteryzujq sie wysokg motywacjq do udziatu w realizowanych
projektach. Ponad 62% z nich stwierdzito, iz z wiasnej inicjatywy zdecydowali sie na
uczestnictwo w oferowanych szkoleniach. To z kolei pokazuje na duze oczekiwania, ktore
byty stawiane wobec tych szkolen, a takze innych form wsparcia w projektach.

Oczekiwania beneficjentow zostaly w znacznym stopniu spetnione poprzez
realizowane w projektach dziatania - szkolenia i inne ustugi. Wskazuja na to
przewazajace gtosy zadowolenia z udziatu w szkoleniach. I pomimo réznic w poziomie
wyjsciowych umiejetnosci i wiedzy miedzy uczestnikami szkolen, niewatpliwie odnalazty
one swoje praktyczne zastosowanie w codziennej pracy. Znaczna czes¢ ankietowanych,
ktérzy po zakonczeniu udziatu w projekcie rozpoczeli prace, w czasie jej wykonywania
wykorzystuje zdobyte umiejetnosci w zakresie ICT. Natomiast wsrdéd osob, ktére nie
odnalazty praktycznego zastosowania tej wiedzy w zyciu zawodowym, dominujg gtosy o
braku potrzeby czy mozliwosci (ze wzgledu na charakter wykonywanych zadan). Rzadko
wskazuje sie na zte przygotowanie w tym zakresie.

Dla beneficjentdow cenny byt juz sam udziat we wsparciu i mozliwos¢ zwiekszenia
kompetencji z zakresu ICT. Wyraznie oddzielajg oni te kwestie od sprawy ich wejscia lub
powrotu na rynek pracy. Zwazywszy, ze jedynie potowa beneficjentéw byta w chwili
badania aktywna zawodowo, niezadowolenie z otrzymanego wsparcia mogtoby by¢
znacznie wieksze.

[3] Na ile zdobyte kompetencje z dziedziny korzystania z nowoczesnych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, w tym wykorzystania Internetu, wptynety na
umiejetnos¢ poruszania sie na rynku pracy i elastyczno$¢ beneficjentow w
poszukiwaniu zatrudnienia?

Blisko potowa beneficjentow ostatecznych obecnie nie wykonuje statej pracy lub
jeszcze kontynuuje nauke. 33% spos$rod tych, ktoérzy prace znalezli, uznato ze
najwazniejszym tego powodem byty ich kwalifikacje z zakresu ICT. Nie mniej w
przypadku badanych beneficjentow ukonczone szkolenia i kursy z zakresu ICT w
niewielkim stopniu przyczynity sie do poprawy ich sytuacji. Innymi stowy, nie byt to
czynnik silnie warunkujacy zmiany pozycji badanych oséb na rynku pracy. Nie powinno to
jednak dziwi¢ - zwazywszy na omowione wczesniej rozbieznosci pomiedzy
zapotrzebowaniem pracodawcow na pewne typy kwalifikacji, a oczekiwaniami
beneficjentow w zakresie potencjalnego zatrudnienia.

Zdecydowana wiekszos¢ beneficjentow ostatecznych (powyzej 80%) stwierdzita, iz
potrafi bez problemu wyszuka¢ w Internecie interesujace dla nich ogtoszenia, napisac
swoj zyciorys czy list motywacyjny w edytorze tekstu czy wysta¢ e-mail do pracodawcy w
odpowiedzi na ogtoszenie o mozliwosci zatrudnienia. Nieco mniej 0os6b czuje sie pewnie w
tworzeniu wtasnego profilu na portalach internetowych zawierajacych ogtoszenia o prace.
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A zatem beneficjenci, wedle wifasnych deklaracji, dysponujg odpowiednimi
umiejetnosciami z zakresu ICT do poruszania sie na rynku pracy i poszukiwania
zatrudnienia. Jest to korzystne z punktu widzenia potrzeb spoteczenstwa informacyjnego
w ogolnosci i w kontekscie rynku pracy w szczegdlnosci, poniewaz wedle wskazan
pracodawcow, w wiekszosci (i coraz czesciej) wykorzystujg oni Internet do poszukiwania
pracownikéw. Jednak beneficjenci nadal najczesciej polegajg na tradycyjnych drogach
poszukiwania pracy - ogtoszeniach w prasie, w urzedach pracy, osobistym roznoszeniu
zgtoszen. Sposrdéd elektronicznych drég poszukiwania zatrudnienia najczesciej - i w
stopniu poréownywalnym z prasg tradycyjng - bezrobotni wykorzystujg przeszukiwanie
portali internetowych z ogtoszeniami o prace. Jak wiec widaé¢, miedzy posiadaniem
umiejetnosci zwigzanych z ICT a przydatnych na rynku pracy, a ich wykorzystaniem
nadal istnieje przepasc.

[4] Czy uzyskane przez beneficjentéw ostatecznych kwalifikacje w zakresie ICT
odpowiadaty na faktyczne zapotrzebowanie ze strony pracodawcéw?

Dla zdecydowanej wiekszosci pracodawcow kompetencje ICT sg waznym
elementem oceny kwalifikacji potencjalnego pracownika. Oczekiwania wobec
pracownikéw, zwtaszcza umystowych, dotycza gtéownie ogdélnych kompetencji
postugiwania sie komputerem i Internetem. Co czwarty pracodawca ma rowniez takie
oczekiwania w stosunku do pracownikéw fizycznych. Opinia beneficjentow ostatecznych i
projektodawcow na temat oczekiwan pracodawcéw nie wspétgra z waga, jaka ci ostatni
przykfadaja do umiejetnosci ICT. Beneficjenci i projektodawcy maja tendencje do
przeceniania wagi kompetencji zwigzanych tylko z obstugg komputera, Internetu i
programéw komputerowych — niemal wszyscy stwierdzajg, iz sq to umiejetnosci kluczowe
lub raczej wazne. Projektodawcom trudno jednak bytoby przyznaé, iz dostarczajq
beneficientom umiejetnosci nieistotnych dla potencjalnych pracodawcow. Z kolei
aspiracje beneficjentéw zupetnie nie pokrywaja sie z oczekiwaniami pracodawcow, i stad
sktonnos$¢ do przeszacowywania waznosci $wiezo nabytych kwalifikacji.

Trzech na czterech badanych pracodawcoéw poszukuje obecnie pracownikow.
Jedna trzecia oczekuje od nowozatrudnionych jedynie podstawowych umiejetnosci
obstugi komputera. Tyle samo nie stawia nowym pracownikom zadnych wymagan
zwigzanych z ICT. Pracodawcom bardziej zalezy na pracownikach fizycznych,
posiadajacych juz pewne kwalifikacje zawodowe, oraz na technikach i specjalistach -
takie tez prognozujg =zapotrzebowanie w przysztosci, w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig i planami rozwoju firmy. Zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcow stwierdza, iz
znalezienie nowego pracownika bedzie trudne. Przyczyny takiego stanu rzeczy upatrujg w
emigracji pozadanych pracownikow oraz niskich kwalifikacjach osdb, ktére pozostaty w
kraju.

Do powyzszych czynnikdw nalezy dotaczy¢ takze rozbieznos¢ oczekiwan
beneficjentow z faktycznym zapotrzebowaniem ze strony pracodawcéw. Obecnie
najmniejsze zapotrzebowanie na rynku jest m.in. na pracownikdw biurowych
zatrudnianych na stanowiska pomocnicze, czyli takich stanowisk, do ktérych aspirujg
beneficjenci wsparcia w postaci szkolen ICT. O rozbieznosci miedzy popytem i podazag
kwalifikacji na rynku pracy, zwigzanej z oczekiwaniami, aspiracjami osoéb bezrobotnych
$Swiadczy takze fakt, iz co trzeci sposrod beneficjentow nadal pozostajacych bez pracy
jako przyczyne tego stanu wskazat brak atrakcyjnych (a wiec zgodnych z aspiracjami)
ofert pracy.

Fakt, iz znaczna czes$¢ beneficjentow nadal pozostaje bez pracy w potaczeniu z
deklaracjami pracodawcéw co do faktycznego zapotrzebowania na pracownikow,
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$wiadczy o tym, iz uzyskane w ramach wsparcia SPO RZL kwalifikacje nie zawsze
odpowiadaty na popyt na rynku pracy.

[5] W jakim stopniu wsparcie udzielone w ramach SPO RZL odpowiadato faktycznym
potrzebom w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego?

W ramach projektéw w zasadzie wszyscy beneficjenci nabyli lub udoskonalili
podstawowe umiejetnosci zwigzane z obstuga komputera, Internetu lub programéw
komputerowych. Tym samym zostali wyposazeni w narzedzia potrzebne do
wykorzystywania zasobow spoteczenstwa informacyjnego. Jednak w ramach projektow
(zapewne z racji koncentrowania sie na kwestiach rynku pracy) zbyt mato uwagi
poswiecono umiejetnosciom i informacjom potrzebnym do efektywnego wykorzystania
$wiezo nabytej wiedzy. Stad na przyktad - mimo, iz niemal wszyscy beneficjenci potrafig
wykorzystywac Internet do poszukiwania pracy — medium to wcale nie jest powszechnie
wykorzystywane. By¢é moze w ramach projektow beneficjentéw nalezatoby zacheca¢ do
wykorzystywania narzedzi ICT w 2zyciu codziennym - wskazywa¢ im konkretne
zastosowania. To z kolei wskazuje na konieczno$¢ dostarczenia beneficjentom
praktycznych rozwigzan, sposobow wykorzystywania komputera i Internetu, a nie tylko
skupiania sie na problemach waskich, teoretycznych, zwigzanych wytacznie z aktywizacjq
zawodowq. Wykorzystanie konkretnego narzedzia w celach pozazawodowych sprzyja
pozytywnemu do niego stosunkowi i tym samym zwieksza szanse wykorzystania tego
narzedzia w celach zwigzanych z praca.

Projektodawcy w przewazajacej czesci sg przekonani, iz realizowane przez nich
projekty miaty wptyw na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, najczesciej po prostu
poprzez wykorzystanie w ramach projektu komputera i Internetu (cho¢ zakres dostepu
beneficjentdw do tych narzedzi budzi niekiedy watpliwosci). Tym samym projektodawcy
wykazujg sie jedynie podstawowym i bardzo powierzchownym rozumieniem problematyki
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

[6] Dlaczego wsparcie w zakresie rozwoju kompetencji i kwalifikacji zawodowych z
zakresu ICT udzielone w ramach SPO RZL nie jest dostatecznie skuteczne/
satysfakcjonujgce?

W wiekszosci projektdw zapewniono uczestnikom dostep do komputera i/lub
Internetu, co stwarzato beneficjentom mozliwo$¢ petniejszego skorzystania ze szkolen,
czy innych form wsparcia w zakresie ICT, a wiec podnosito skuteczno$¢ projektow. W
przysztoéci nalezatoby na kryterium dostepu do komputera i Internetu dla kazdego
uczestnika projektu potozy¢ wiekszy nacisk — indywidualne korzystanie z tych narzedzi w
trakcie szkolen sprzyja utrwaleniu nabywanych umiejetnosci. Zdecydowana wiekszos$¢
beneficjentdow ma zapewniony poza szkoleniami staty dostep do komputera i Internetu,
co stwarza korzystne warunki dla wykorzystywania umiejetnosci w zakresie ICT nabytych
w projektach.

Wiele projektédw uczyto beneficjentow poruszania sie na rynku pracy z
wykorzystaniem technologii ICT, byly to jednak najczesciej podstawowe umiejetnosci
zwigzane z pisaniem listdbw motywacyjnych i CV lub przeglgdaniem ofert. Znaczna liczba
projektdow w ogodle nie uczyta takich umiejetnosci, co miato wptyw na nizszg skutecznosc
tego wsparcia.
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Nietrafna diagnoza projektodawcéw co do popytu na rynku pracy na dane typy
kwalifikacji réwniez moze by¢ przyczyng braku oczekiwanych efektéw wsparcia. Wedtug
relacji projektodawcéw, w projektach powszechnie dokonywano analizy rynku pracy i
dopasowywano profil projektu do potrzeb tego rynku. Jednakze stosowane metody
analizy polegalty najczesciej na przegladzie juz istniejacych danych, rzadko
projektodawcy przeprowadzali wtasne badania lub nawet konsultacje z ekspertami,
pracodawcami czy beneficjentami. Dominacja biernych metod analizy moze rodzi¢
obawe, co do jakosci i rzetelnosci tego elementu przygotowan projektow.

Dobor odpowiednich beneficjentéw wydaje sie by¢ kluczowym czynnikiem
skutecznosci projektu. Wedtug relacji projektodawcow, szeroko stosowano procedury
kwalifikacji beneficjentdw do uczestnictwa w projekcie. Byla to jednak najczesciej
selekcja oparta na kryteriach formalnych. Nieco rzadziej stosowano indywidualne
rozmowy z beneficjentami, a w nielicznych przypadkach korzystano z testéw
kompetencyjnych. Ogdlnie wiec nabdr do projektéw w niewielkim stopniu oparty byt na
kryteriach merytorycznych. Proces kwalifikacji widziany oczami beneficjentow jest
jeszcze bardziej sformalizowany. Zdecydowana wiekszos¢ z nich nie przechodzita zadnej
oceny umiejetnosci — nawet w formie rozmowy kwalifikacyjnej, a tym bardziej testu
kwalifikacyjnego.

Wiekszos$¢ projektow realizowana byta z udziatem zewnetrznych profesjonalnych
firm, co zasadniczo korzystnie wptywato na skutecznos¢ projektéw. Nadal jednak
dominujacym kryterium wyboru ofert takich firm jest cena, co rodzi podejrzenia, ze
oszczednos¢ odbywa sie kosztem jakosci szkolen.

[7] Na ile wsparcie udzielone w ramach SPO RZL przyczynito sie do rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego?

Niewatpliwie zdobyte przez beneficjentow ostatecznych w ramach projektéw
kompetencje przyczynity sie do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Ale wsparcie w
zakresie rozwoju kompetencji ICT przyczynia sie do rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego nie tylko bezposrednio (poprzez rozwdj umiejetnosci beneficjentdéw
ostatecznych), ale rdéwniez posrednio - dzieki wzrostowi wiedzy oséb, ktore z
beneficjentami sie zetknety. Kapitat spoteczny moze by¢ efektywnym medium
rozpowszechniania kompetencji z zakresu obstugi komputera i Internetu - ponad potowa
badanych beneficjentow ostatecznych przyznata, iz dzieli sie posiadang (w tym réwniez
zdobyta dzieki projektom) wiedza z najblizszym otoczeniem. Najczesciej beneficjenci
swoje umiejetnosci przekazujg osobom najblizszym - rodzinie lub dzieciom, a takze
bliskim znajomym.

Zaréwno dalszy rozwdj (i utrwalenie) kompetencji ICT u beneficjentow
ostatecznych, jak i przekazanie tych kompetencji kolejnym osobom, moga by¢
hamowane ze wzgledu na brak inicjatyw czy dziatan, ktére przyczynityby sie do
zwiekszenia dostepu do komputeréow i Internetu. Problem ten dotyczy szczegdlnie
obszardw wiejskich i mniejszych miast.
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Ocena stopnia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w ramach SPO RZL

Dziatanie 1.4

Wsparcie oferowane w ramach Dziatania 1.4 Sektorowego Programu Operacyjnego
Rozwdj Zasobdw Ludzkich w gtdwnej mierze skupiato sie na diagnozie sytuacji oséb
niepetnosprawnych na rynku pracy (badania i ekspertyzy), promowaniu pro-
integracyjnych postaw spotecznych wobec niepetnosprawnych (kampanie medialne,
projekty skierowane to pracodawcow) oraz na budowie potencjatu publicznych stuzb
zatrudnienia, administracji publicznej, jak i organizacji pozarzadowych, w $wiadczeniu
ustug dla o0sob niepetnosprawnych. Budowano réwniez rozwigzania systemowe
wykorzystujagce nowoczesne technologie tj. internetowe portale posrednictwa pracy,
programy szkolen e-learningowych, w znacznie mniejszym zakresie $wiadczac
bezposrednie ustugi dla osob niepetnosprawnych. Mata liczba projektéw skierowanych
bezposrednio do osdb niepetnosprawnych skutkowata mata liczbg doradztwa (w Dziataniu
1.4 nie przewidziano wsparcia szkoleniowego dla osdb niepetnosprawnych) podnoszacego
ich kompetencje i umiejetnosci w zakresie postugiwania sie technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi.

Brak szkolen i praktycznych warsztatéw rozwijajgcych umiejetnosci ICT osdb
niepetnosprawnych prowadzi¢ moze do podwdjnego wykluczenia - ze wzgledu na
niepetnosprawnosci i ze wzgledu na nieznajomosc¢ technik informatycznych. Dodatkowo
uzytecznosc¢ i trwatos¢ realizowanych w ramach Dziatania 1.4 projektow polegajacych na
tworzeniu platform e-learningowych oraz internetowych baz ogtoszen o prace bedzie
wieksza o ile osoby niepetnosprawne posigdq niezbedne umiejetnosci ICT do korzystania
Z nich.

W  przypadku o0s6b  niepetnosprawnych  umiejetno$¢  wykorzystywania
nowoczesnych technologii jest szczegdlnie wazna, poniewaz techniki te umozliwiajg im
wyjscie z wykluczenia spotecznego i zwiekszajg szanse na wejscie na rynek pracy,
dlatego rekomenduje sie, aby w Dziataniach programéw operacyjnych skierowanych na
aktywizacje o0sob niepetnosprawnych przewidziane byto wsparcie rozwijajgce ich
umiejetnosci ICT.
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