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Istniej� umiej�tno�ci, których posiadanie jest podstaw� w niemal ka�dym miejscu pracy – 
umiej�tno�� komunikowania, zarz�dzanie jako�ci�, obsługa komputera. I wła�nie tych 
kluczowych zagadnie� cz�sto brakuje w planach szkoleniowych firm. Stowarzyszenie na 
Rzecz Biznesu i Gospodarki Społecznej (ANEL) z hiszpa�skiego regionu Navarra 
opracowało moduły szkoleniowe pozwalaj�ce uzupełni� i rozwin�� wła�nie te umiej�tno�ci. 
 
Post�p technologiczny i zmiany rynkowe wymagaj� w coraz wi�kszym stopniu elastyczno�ci 
i umiej�tno�ci adaptacyjnych od całych organizacji i pojedynczych pracowników. W regionie 
Navarra pomoc dla przedsi�wzi�� opartych na rozwi�zaniach prawnych zorientowanych 
społecznie jest na wyci�gni�cie r�ki. To wła�nie takie firmy, cz�sto spółdzielnie lub 
stowarzyszenia pracownicze, w których wi�ksza cz��� kapitału jest własno�ci� pracowników 
tworz� ANEL. 
 
Od 2001 roku FUNDANEL, szkoleniowe rami� ANEL, wdra�a program szkoleniowy 
zaprojektowany w oparciu o potrzeby członków stowarzyszenia – obecnie jest to 169 firm z 
regionu. „Nasi członkowie reprezentuj� wszystkie gał�zie gospodarki, pocz�wszy od 
przemysłu, a sko�czywszy na usługach. Wyró�nia je to, �e przedkładaj� zasoby ludzkie i 
dobro społeczne nad zysk.” – wyja�nia Maria Jose Vivar, konsultant i menad�er szkole�. 
 
FUNDANET przeprowadził szczegółow� ocen� potrzeb szkoleniowych i w odpowiedzi na 
zapotrzebowanie kadry mened�erskiej i zwykłych pracowników, przygotował szkolenia 
odpowiadaj�ce potrzebom wszystkich reprezentowanych w stowarzyszeniu sektorów. „Nie 
zajmujemy si� szkoleniami zwi�zanymi z działalno�ci� poszczególnych przedsi�biorstw, czy 
specyficznymi systemami zarz�dzania. Staramy si� koncentrowa� na tych obszarach, o 
których firmy cz�sto zapominaj�, a które mog� si� okaza� istotne dla wydajno�ci ich 
pracowników”. Mówi Maria Jose Vivar. 
 
Moduły szkoleniowe obejmuj� cztery kluczowe obszary: jako��, ochron� �rodowiska i 
bezpiecze�stwo pracy; cultur� i organizacj� pracy; umiej�tno�ci adaptacyjne oraz technologie 
informacyjne i komunikacyjne.  W 2002 r. przeprowadzone zostało 27 kursów dla 332 osób, 
spo�ród których jedn� trzeci� stanowiły  kobiety, a dwie trzecie osoby powy�ej 45 roku �ycia. 
 
Ewaluacja jest prowadzona w trakcie i na zako�czenie ka�dego kursu. Jak wyja�nia Maria 
Jose Vivar „Pracownicy doceniaj� nowe umiej�tno�ci. Szkolenia podnosz� ich lojalno�� 
wobec firmy, satysfakcj� z pracy i ocen� �rodowiska pracy. Szkolenia mog� te� umo�liwi� 
zmiany organizacyjne i podnie�� produktywno��.” 
 


