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Istnieja umiejetnosci, ktérych posiadanie jest podstawa w niemal kazdym miejscu pracy —
umiejetnos¢ komunikowania, zarzadzanie jakoScia, obstuga komputera. I witasnie tych
kluczowych zagadnien czgsto brakuje w planach szkoleniowych firm. Stowarzyszenie na
Rzecz Biznesu 1 Gospodarki Spotecznej (ANEL) z hiszpanskiego regionu Navarra
opracowato modutly szkoleniowe pozwalajace uzupelnic¢ i rozwina¢ wtasnie te umiejgtnosci.

Postep technologiczny i zmiany rynkowe wymagaja w coraz wigkszym stopniu elastycznosci
1 umiej¢tnosci adaptacyjnych od catych organizacji 1 pojedynczych pracownikéw. W regionie
Navarra pomoc dla przedsigwzig¢ opartych na rozwiazaniach prawnych zorientowanych
spolecznie jest na wyciagnigcie reki. To wilasnie takie firmy, czgsto spoétdzielnie lub
stowarzyszenia pracownicze, w ktérych wigksza czgs¢ kapitatu jest wtasnoscia pracownikéw
tworza ANEL.

Od 2001 roku FUNDANEL, szkoleniowe rami¢ ANEL, wdraza program szkoleniowy
zaprojektowany w oparciu o potrzeby cztonkéw stowarzyszenia — obecnie jest to 169 firm z
regionu. ,Nasi cztonkowie reprezentuja wszystkie gatezie gospodarki, poczawszy od
przemystu, a skonczywszy na ustugach. Wyréznia je to, ze przedkladaja zasoby ludzkie i
dobro spoteczne nad zysk.” — wyjasnia Maria Jose Vivar, konsultant i menadzer szkolen.

FUNDANET przeprowadzil szczegétowa oceng potrzeb szkoleniowych i w odpowiedzi na
zapotrzebowanie kadry menedzerskiej 1 zwyklych pracownikéw, przygotowal szkolenia
odpowiadajace potrzebom wszystkich reprezentowanych w stowarzyszeniu sektoréw. ,,Nie
zajmujemy si¢ szkoleniami zwigzanymi z dziatalnoScia poszczegélnych przedsigbiorstw, czy
specyficznymi systemami zarzadzania. Staramy si¢ koncentrowaé na tych obszarach, o
ktérych firmy czgsto zapominaja, a ktére moga si¢ okazac istotne dla wydajnosci ich
pracownikéw”. Méwi Maria Jose Vivar.

Moduty szkoleniowe obejmuja cztery kluczowe obszary: jako$¢, ochrong srodowiska i
bezpieczenstwo pracy; culturg i organizacj¢ pracy; umiej¢tnosci adaptacyjne oraz technologie
informacyjne i komunikacyjne. W 2002 r. przeprowadzone zostato 27 kurséw dla 332 oséb,
sposrdd ktorych jedna trzecia stanowity kobiety, a dwie trzecie osoby powyzej 45 roku zycia.

Ewaluacja jest prowadzona w trakcie 1 na zakonczenie kazdego kursu. Jak wyjasnia Maria
Jose Vivar ,Pracownicy doceniaja nowe umiejetnosci. Szkolenia podnosza ich lojalnos¢
wobec firmy, satysfakcje z pracy i oceng srodowiska pracy. Szkolenia moga tez umozliwi¢
zmiany organizacyjne i podnie$¢ produktywnos¢.”



