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Wprowadzenie

Szanowni Panstwo,

Niniejsza publikacja stanowi zapis przebiegu ogol-
nopolskiej konferencji pt. ,,DoSwiadczenia publicz-
nych stuzb zatrudnienia w pierwszym roku wdraza-
nia Europejskiego Funduszu Spotecznego”, ktéra
odbyta sie w dniu 23 maja 2005 roku w Warszawie.
Przedmiotem konferencji byto podsumowanie
pierwszego roku wdrazania Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego w Polsce oraz dyskusja na temat
roli publicznych stuzb zatrudnienia w realizacji Na-
rodowego Planu Rozwoju.

Sektorowy Program Operacyjny Rozwdj Zasobow
Ludzkich skupia sie na wdrazaniu dziatafi stuza-
cych zwiekszaniu zdolnosci do zdobycia i utrzyma-
nia zatrudnienia, promowaniu przedsiebiorczosci
oraz tworzeniu réwnych szans na rynku pracy. Jed-
nym z jego priorytetdw jest aktywna polityka ryn-
ku pracy oraz integracji zawodowej i spotecznej,
ktéra zmierza m.in. do przeciwdziatania i zapobie-
gania bezrobociu, w tym zjawisku dtugotrwatego
bezrobocia, utatwiania ponownej integracji dtugo-
trwale bezrobotnych z rynkiem pracy, a takze
wspierania integracji zawodowej wszystkich grup
na rynku pracy, wérdd nich ludzi mtodych oraz
0s6b niepetnosprawnych. Niezwykle istotnym
dziataniem w ramach tego priorytetu jest rowniez
przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spoteczne-
g0, majace na celu ograniczenie marginalizacji
spotecznej 0s6b narazonych na wykluczenie spo-
teczne i ich przygotowanie do wejscia na rynek
pracy, utrzymania zatrudnienia lub powrotu
do czynnego zycia zawodowego, a poprzez to ode-
rwanie tych oséb od dtugotrwatego, biernego ko-
rzystania ze Swiadczefn pomocy spoteczne;j.

W realizacje powyzszych celdéw rzecz jasna zaan-
gazowane sg publiczne stuzby zatrudnienia, ktore
w coraz wiekszym stopniu korzystajg z potencjatu
EFS. Celem konferencji byta zatem préba oceny
efektywnosci wykorzystania przez te stuzby Srod-
kéw pochodzgcych z EFS w pierwszym roku czton-
kostwa w Unii Europejskiej oraz wskazania obsza-
row, w ktérych powinny zosta¢ dokonane zmiany,
aby te efektywnosé zwiekszy¢. Ponadto uczestnicy
dzielili sie przyktadami dobrych praktyk, kté-
rych jak sie okazato — jest juz catkiem sporo.
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Uczestnicy konferen-
cji, wspdlnie z zapro-
szonymi do dyskusji
ekspertami  starali
sie rowniez odpowie-
dzie¢ na pytania nur-
tujgce lokalnych be-
neficjentéw Europej-
skiego Funduszu
Spotecznego: Jak bu-
dowaé partnerstwo
na lokalnym rynku
pracy? Jaka jest rola publicznych stuzb zatrudnie-
nia wobec procesow restrukturyzacyjnych oraz jak
publiczne stuzby zatrudnienia moga realizowac
dobre projekty wspétfinansowane z EFS? Zapew-
niam, ze na te pytania padto wiele interesujacych
odpowiedzi, ktére warte sg przeanalizowania.

W konferencji wzieli udziat przedstawiciele Mini-
sterstwa Gospodarki i Pracy, wojewddzkich oraz
powiatowych urzedéw pracy, Komisji Europejskiej,
urzedéw marszatkowskich oraz organizacji spo-
tecznych — tgcznie prawie 500 o0s6éb. Ponadto
uczestnikami paneli dyskusyjnych byli eksperci
z Polski, Wielkiej Brytanii, Finlandii i OECD.

Mam nadzieje, ze publikacja, ktéra oddajemy
do rgk czytelnikdw bedzie w stanie chodZ w czesci
naswietli¢ sytuacje dotyczacg wykorzystania srod-
kéw EFS w ramach aktywnej polityki rynku pracy
realizowanej w naszym kraju. Co szczegblnie waz-
ne, publikacja prezentuje nie tylko problemy wy-
stepujace na tym polu, ale takze wymierne osia-
gniecia, ktére powinny inspirowaé do odwazniej-
szego siegania po Srodki EFS przez instytucje pu-
blicznych stuzb zatrudnienia oraz motywowac je
do jeszcze skuteczniejszego dziatania na rzecz roz-
woju rynku pracy. Tego nam wszystkim zycze, po-
niewaz sukcesy w zakresie jak najlepszego wyko-
rzystania funduszy strukturalnych beda odczuwa-
ne przez cate spoteczefistwo.

Pawet Chorqzy
Dyrektor Departamentu Zarzqdzania EFS
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Panel gtowny

PODSUMOWANIE PIERWSZEGO ROKU
WDRAZANIA EUROPE/SKIEGO FUNDUSZU
SPOtECZNEGO

Minister Marek Szczeparnski

ChcielibySmy wspblnie z Pafistwem zastanowic
sie, gdzie jesteSmy po roku w Unii Europejskiej, co
powinnismy wsp6lnie zmienic, aby pracowato sie
lepiej, zeby praca byta bardziej skuteczna. Zalezy
nam, by ocenié pierwszy rok dziatalnosci publicz-
nych stuzb zatrudnienia przy wykorzystaniu Srod-
kéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Na podobnym spotkaniu, rok temu, byty gtosy,
ze publiczne stuzby zatrudnienia nie sg gotowe
do korzystania ze Srodkéw z Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Przyktadem sa pytania
dziennikarzy, czy rzeczywiscie jest tak, ze po-
wiatowe, czy wojewddzkie urzedy pracy dadza
sobie rade, zeby te duze Srodki z Europejskie-
go Funduszu Spotecznego wydatkowad. Ja po
roku stwierdzam, bez popadania w triumfa-
lizm, ze Pafistwo sobie poradziliscie. Srodki
z Europejskiego Funduszu Spotecznego trafiaja
do najbardziej potrzebujgcych grup spotecz-
nych w Polsce. Pahstwo przygotowujecie i re-
alizujecie projekty i do tej pory, nie zdarzyty sie
takie sytuacje, ktére dawatyby powody do
stwierdzenia, ze polskie publiczne stuzby za-
trudnienia nie sg w stanie wykorzysta¢ szansy,
ktora im zostata dana. Oto kilka liczb dla przy-
pomnienia: Europejski Fundusz Spoteczny
w latach 2004-2006 to nieco ponad 2 miliardy
Euro, z ktérych olbrzymia wiekszo$¢ Srodkow
zostanie wydatkowana z Sektorowego Progra-

mu Operacyjnego Rozwdj Zasobdw Ludzkich,
pozostata cze$¢ w ramach Zintegrowanego Pro-
gramu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego
i ponad 173 miliony Euro w ramach Inicjatywy
Wspdlnotowej EQUAL. Co sie wydarzyto po ro-
ku?

Wida¢, jaka jest ogdlna warto5¢ umoéw podpi-
sanych do tej pory w ramach Programu Regio-
nalnego, Programu Sektorowego i Inicjatywy
Wspdlnotowej EQUAL. Zadowalajacy jest fakt,
ze w ramach naszego Programu: Rozw6j Zaso-
béw Ludzkich, jako pierwsi byliSmy w stanie,
moéwie o catym systemie wdrazania Funduszu
Spotecznego, wystgpi¢ o refundacje do Komi-
sji Europejskiej. Zrobiliémy to jako pierwsi. Za-
den inny program, nie byt w stanie w tym wy-
§cigu nas wyprzedzic i za to juz teraz serdecz-
nie Panstwu dziekuje, poniewaz bez zaangazo-
wania pracownikéw powiatowych i wojewddz-
kich urzedéw pracy i bez zaangazowania kole-
goéw z Departamentu Zarzadzania EFS bytoby
to niemozliwe. To ma skutki bardzo praktycz-
ne, jako ze w tym roku bedziemy mieli do wy-
datkowania znacznie wiecej srodkéw z Fundu-
szu Pracy, a to wtasnie dzieki temu, ze udato
sie uruchomié projekty za otrzymang refunda-
cje z Komisji Europejskiej. Chciatbym tez zwr6-
ci¢ uwage na Inicjatywe Wspolnotowg EQUAL,
w ramach ktérej udato sie zakontraktowadé
wszystkie dostepne srodki.

Liczba decyzji podpisanych
z projektodawcami

» SPO RZL liczba podpisanych umoéw/decyzji wynosi 254
o facznej wartosci 1 833 301 751 PLN

> ZPORR liczba podpisanych uméw wynosi 852 o tgcznej
wartosci 294 636 326 PLN

» EQUAL liczba podpisanych uméw wynosi 107 o tacznej
wartosci 16 608 377 PLN

Dla przypomnienia, mozecie Pahstwo wnioskowaé
o Srodki w ramach pokazanych w tej chwili Dziatad,
z ktoérych wiekszos¢ Pafistwo doskonale znacie,
a cze5€ z Was probowata uzyskaé wsparcie prak-
tycznie ze wszystkich programéw. Chciatbym chwi-
le czasu poswieci¢ na stan realizacji Inicjatywy
Wspdlnotowej EQUAL. Byty obawy, czy bedzie do-
statecznie duze zainteresowanie Inicjatywa Wspol-
notowa EQUAL. To zainteresowanie, ktére przekta-
dato sie na ponad 700 wnioskéw o wartosci kilku-




krotnie przewyzszajacej dostepne srodki, pokaza-
to, ze r6zne polskie instytucje, powiatowe i woje-
wodzkie urzedy pracy, uczelnie wyzsze oraz organi-
zacje pozarzadowe, sg gotowe, aby sktada¢ wnio-
ski do tego w istocie, trudnego programu. | co cie-
kawe, to Pafstwa instytucje i urzedy byty bardzo
aktywne w sieganiu po te Srodki. Przypominam so-
bie posiedzenia Komitetu Monitorujgcego, gdzie
toczyt sie bardzo powazny spdr, na ktore czesci
programow przeznaczac jak najwiecej srodkéw. Po-
lemizowano, kto bedzie lepszy w wydatkowaniu
srodkéw Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL, czy urze-
dy pracy, czy organizacje pozarzadowe. W efekcie,
wojewodzkie urzedy pracy biorg udziat w 13 ze 107
partnerstw, a powiatowe urzedy pracy w prawie
jednej piatej. To pokazuje Pafistwa zaangazowanie,
bo bardzo wiele wnioskow zostato odrzuconych nie
dlatego ze byty zte, ale dlatego, ze tych Srodkéw
byto o wiele mniej niz zainteresowanych.

Mozliwosci aplikowania Publicznych Stuzb
Zatrudnienia o srodki z SPO RZL

&Fs

» Dziafanie 1.1 schemat b)

Rozwdj oferty ustug instytucji rynku pracy
> Dziafanie 1.2 schemat a)

Wspieranie mfodziezy na rynku pracy
» Dzialanie 1.3 schemat a)

Wspieranie osdb bezrobotnych, w tym dfugotrwale bezrobotnych
» Dziafanie 1.4 schemat a)

Wsparcie osob niepetnosprawnych na rynku pracy
> Dziafanie 1.5 schemat a)

Wspieranie 0sdb z grup zagrozonych wykluczeniem spofecznym
» Dzialanie 1.6 schemat a)

Wspieranie rownosci szans kobiet i mezczyzn na rynku pracy

Bardzo popularne i wazne, z punktu widzenia
funkcjonowania urzedoéw pracy, jest Dziatanie 1.1
SPO RZL, gdzie z 25 wnioskéw przyjetych do re-
alizacji, 10 to wnioski ztozone przez powiatowe
i wojewddzkie urzedy pracy, co jest kolejnym
przyktadem ich aktywnosci. Mozna by powie-
dzieé: to dobrze, ale ja powiedziatbym, ze nie do
kofica, poniewaz to Pafstwo jesteScie gtownymi
odbiorcami wsparcia w ramach tego Dziatania.
Mam nadzieje, ze dzisiaj takze w trakcie dyskusji
ustyszymy, co Pahstwu przeszkadza w skutecz-
nym sieganiu po Srodki przeznaczone na wzmoc-
nienie instytucji rynku pracy, ktérych to Pafistwo
jestescie najwazniejszym elementem. W ramach
Dziatania 1.5 dotyczacego grup zagrozonych, wi-
dac tez, ze jedna trzecia wnioskéw zostata ztozo-
na skutecznie przez powiatowe i wojewoddzkie
urzedy pracy, co o tyle cieszy, ze pamietam takie
gtosy, iz nie bedziemy prébowali uzyskaé wspar-
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cia w ramach tego fragmentu programu opera-
cyjnego, bo wystarczy nam to, co mamy do dys-
pozycji w ramach algorytmu. Bardzo wiele urze-
déw pracy zdecydowato sie skorzystaé z mozli-
wosci montazu finansowego — wykorzystac Srod-
ki z funduszu pracy jako wktad wtasny i siega¢
po dodatkowe tak, aby rozwigzywaé problemy
spotecznosci lokalnych. Bardzo podobnie, a na-
wet lepiej w ramach Dziatania 1.6 dotyczgcego
wyréwnywania szans kobiet na rynku pracy, pra-
wie potowa z zaakceptowanych wnioskdw zosta-
ta zgtoszona przez urzedy pracy.

0d poczatku uruchamiajac Program Sektorowy
i Program Regionalny wiedzielismy, ze beda nie-
zbedne modyfikacje tego systemu. Nie jest moz-
liwe, aby stworzy¢ od poczatku system, ktory
bedzie dziatat idealnie i ktory nie bedzie powo-
dowat zbyt duzych probleméw dla instytucji
wdrazajacych. RozpoczeliSmy juz system mody-
fikacji tego systemu, lecz, chyba najwazniejsza
z Panstwa punktu widzenia, to decyzja podjeta
juz kilka miesiecy temu, aby odejs¢ od koncep-
cji wniosku rozszerzonego i daé szanse na sa-
modzielne sieganie po Srodki przez powiatowe
urzedy pracy. Powodéw byto kilka. Po pierwsze,
system, ktéry stworzyliSmy okazat sie zbyt
skomplikowany. Do dzi§ pamietam zdjecie prze-
stane przez Pana Dyrektora Martynuske pocztg
elektroniczng, gdzie pokazane jest kilka paczek
z dokumentami, ktore sg sktadane. Takie argu-
menty nas przekonujg. WyszliSmy z zatozenia,
ze powiatowe urzedy pracy swoj egzamin zdaty.
Pokazaty, ze sg przygotowane do siggania po
srodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dlatego uwazajg, ze najbardziej aktywni powin-
ni dosta¢ najwiecej Srodkéw. Dokonalismy tej
zmiany, rozumiejac, ze istnieje pewne ryzyko, iz
nie wszystkie urzedy pracy beda w petni gotowe
od samego poczatku, ale ten krok trzeba wyko-
na¢, jezeli mamy moéwi¢ o prawdziwym
upodmiotowieniu samorzadu terytorialnego
szczebla powiatowego.

ZmieniliSmy takze zasady dotyczace refundacji
kosztdw wynagrodzeh koordynatoréw projektow
ulokowanych w powiatowych urzedach pracy. Ja te
zmiang zapowiadatem juz rok temu. Chodzi w du-
Zym uproszczeniu o to, aby przeznaczyé wiecej
Srodkdéw na funkcjonowanie Pafistwa urzedéw.
Wiemy z badanf, ktére byty przeprowadzane, jak
zta jest kondycja finansowa urzeddw pracy. Nie
udato sie zrobic tego, co planowalismy, a mianowi-
cie sfinansowa¢ w catosci ksztatcenie pracowni-
kéw w zawodach kluczowych w urzedach pracy,
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ale chcemy krok po kroku wzmacniaé Pafstwa sy-
tuacje, tak abyscie mogli skutecznie realizowaé
polityke rynku pracy.

Udato sie takze rozwigzaé problem finansowania
audytu. Nad rozwigzaniem tej kwestii Pan Dyrek-
tor Chorazy wraz ze swoimi wspétpracownikami
pracowat od kilku miesiecy. Planujemy dalsze pra-
ce polegajace na uproszczeniu systemu rozliczen,
chociazby wprowadzajgc pewng kwote, przy kté-
rej nie trzeba bedzie przedstawia¢ wszystkich do-
kumentow ksiegowych. Tu tez odwotam sie do pa-
czek, ktore zostaty sfotografowane, a zdjecia nam
przystane. Pewnie nie uda nam sig¢ doprowadzic
do stworzenia sytemu, ktéry bedzie tak prosty, ze
wystarczy jedna kartka papieru, ktéra rozwigze
wszystkie kwestie sprawozdawczosci, ale chcemy
by papierdw krazgcych po systemie byto coraz
mniej.

0O ile realizacja Programu Sektorowego przebiega
planowo, to ciagle musimy pracowac nad udroz-
nieniem Programu Regionalnego.

Mozliwosci aplikowania Publicznych Stuzb
Zatrudnienia o srodki ze ZPORR

=2

Dziatanie 2.1: Rozwdj umiejetnosci powigzany z potrzebami
rynku pracy i mozliwosci ksztafcenia
ustawicznego w regionie

Dziatanie 2.3: Reorientacja zawodowa 0séb odchodzacych
z rolnictwa

Dziatanie 2.4: Reorientacja zawodowa oséb dotknictych
procesami restrukturyzacyjnymi

Dziatanie 2.5: Promocja przedsiebiorczosci

Z Panstwa punktu widzenia najwazniejsze sa
dwa Dziatania dotyczace wsparcia dla 0séb od-
chodzacych z rolnictwa i wsparcia dla 0séb, kto-
re traca zatrudnienie w sektorach tradycyjnych.
Sa nimi Dziatania 2.3 i 2.4, ktére do tej pory cie-
szg sie umiarkowanym zainteresowaniem. Po
spotkaniach z przedstawicielami urzedoéw pracy,
wiemy gdzie tkwi problem i co trzeba zmienié
tak, aby te projekty powstawaty i byty realizowa-
ne. Mam juz przygotowany plan, jak sprawic by
sktadanie wnioskéw byto tatwiejsze. Obiecali-
Smy to sobie jak i przedstawicielom Komisji Eu-
ropejskiej, ale przede wszystkim jesteSmy to
winni tym osobom, ktére potrzebujg takiego
wsparcia. Bo bardzo tatwo jest, przynajmniej
w teorii, dojs¢ do wniosku, ze nie ma zaintereso-
wania takimi typami projektéw, a wiec nalezy
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przesungt te Srodki na programy stypendialne,
gdzie mozna by dotozy¢ ich piec razy wiecej i by-
tyby one skutecznie wydatkowane. JesteSmy
winni wsparcie tym grupom polskiego spote-
czefistwa. Takze jesteSmy zobowigzani, zeby
przygotowaé sie do znacznie wiekszych Srod-
koéw, ktore na ten cel beda przeznaczone w ko-
lejnym okresie programowania. W latach
2007-2013, kwestia obszaréw wiejskich na
pewno bedzie priorytetem finansowanym z fun-
duszy strukturalnych. Wszyscy Pafstwo, jako fa-
chowcy wiecie, jak duzo trzeba jeszcze zrobié
zwtaszcza na terenie obszaréw wiejskich, zeby
zmienic podejscie do zmieniajacej sie rzeczywi-
stoSci gospodarczej, do zmiany zawodéw, do
przekwalifikowania os6b, ktére tracg prace nie
tylko w tradycyjnych sektorach, ale takze w naj-
mniejszych zaktadach pracy. Nad tym bedziemy
pracowali, jesteSmy umowieni na spotkanie
z wojewo6dzkimi urzedami pracy i ich dyrektora-
mi. Chcemy, aby od potowy roku system byt na
tyle zmodyfikowany, zeby mozna byto juz jesie-
nig zaobserwowac wyrazny postep.

Wspomniatem o pienigdzach w nowym okresie
programowania. Pan Dyrektor Chorazy z zespo-
tem i z pomoca partneréw spotecznych tworza
projekt programu operacyjnego, ktdrego znacz-
na czeS¢ ma byc realizowana przez publiczne
stuzby zatrudnienia. Nie mamy jeszcze szczeg6-
towego podziatu, jakie priorytety i dziatania be-
da realizowane w ramach poszczegdlnych pro-
gramoéw. Powodem jest brak dostatecznie za-
awansowanej wersji Narodowej Strategii Roz-
woju Regionalnego, co dawatoby nam szanse na
rozmowe z samorzadami wojewodztw, na temat
tego ktdére dziatania powinny by¢ realizowane
na poziomie regionalnym, a ktére powinny by¢
realizowane na szczeblu krajowym w ramach
Programu Sektorowego. Narodowa Strategia ma
by¢ gotowa w przeciggu najblizszych dwéch ty-
godni. Wtedy, co zostato zapowiedziane na po-
siedzeniu Konwentu Marszatkéw, odbedzie sie
dyskusja nad programami sektorowymi i regio-
nalnymi. Ale skala planowanych srodkoéw jest ol-
brzymia, co tez pokazuje, dlaczego takze dzisiaj
musimy rozmawia¢ o tym, co trzeba zmienic,
abyscie Pafistwo mogli te Srodki skutecznie wy-
datkowac.

Prosze Panhstwa, koficzac, mam nadzieje, ze
na dzisiejszym spotkaniu ustyszymy od Pan-
stwa ciekawe propozycje i uwagi, ktére dadza
nam szanse abySmy mogli modyfikowac sys-
tem tak, aby Pafistwu pracowato sie po prostu
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tatwiej. Jak wspomniatem, mamy petng Swia-  strony, a z drugiej wiemy, jak duzo Srodkdéw
domoscé tego, jak wygladajg budzety urzedow, bedzie do wydatkowania w najblizszych la-
jak duza jest fluktuacja kadr, wreszcie jak du-  tach, jak wiele bedzie trzeba jeszcze zrobig,
70 osOb jest zatrudnionych ciggle jeszcze  zeby system urzeddéw pracy mogt te Srodki
w ramach form subsydiowanych. To z jednej  spozytkowad.
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POLITYKA RYNKU PRACY W POLSCE
— STRATEGICZNE KIERUNKI ROZWOJU

Jacek Mecina

Problematyka rynku pracy i zatrudnienia to proble-
matyka, ktérg zajmuje sie od poczgtku mojej ka-
riery zawodowej. Ostatnich kilka lat w Naczelnej
Radzie Zatrudnienia i w Komisji Trdjstronnej po-
zwolity mi by¢ z tymi problemami na biezgco i mam
nadzieje, ze od poczatku bede dla Was partnerem.
Cenie sobie profesjonalizm i doSwiadczenia pu-
blicznych stuzb zatrudnienia. Prosze Pahstwa, jak
juz Pan Minister powiedziat, rozmawiamy o proble-
mach rynku pracy i mozliwosci wsparcia rozwigzy-
wania tych probleméw w bardzo konkretnej, nowe;j
dla nas sytuacji. Mamy nowe mozliwosci i wtasnie
dzisiaj spotykamy sie po to, aby oceni¢ na ile uda-
to sie nam je wykorzystac i co musimy zrobic, aby
w dalszym ciggu korzysta¢ z dobrodziejstw, jakie
daje nam Europejski Fundusz Spoteczny.

Mamy zdecydowanie lepsze warunki do tego, aby
bardziej trwale rozwigzywac problemy bezrobo-
cia, a s3 one zwigzane z wysokim produktem kra-
jowym brutto, z pewnymi tendencjami spadkowy-
mi w bezrobociu. Istotne sg takze zapowiadane
od dawna, a mam nadzieje, ze w wkrotce finalizo-
wane, zmiany w otoczeniu instytucjonalnym
i prawnym. Ot6z, mito mi poinformowac, ze jeste-
Smy po pierwszym, najtrudniejszym etapie prac
parlamentarnych nad nowelizacjg ustawy o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
ktéra w wielu miejscach przyniesie nowe mozli-
wosci dziatania. W swojej wypowiedzi chciatbym
skupi¢ sie na problemach, poniewaz musimy na
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kazdym kroku definiowac te dylematy rynku pra-
cy, ktére doskonale znamy, ktére z punktu widze-
nia pewnych wskaznikdw, powinny nam zawsze
wskazywac azymut i kierunek, w jakim zmierza-
my. Méwigc o nich, bede chciat skupi¢ sie takze
na sytuacji Funduszu Pracy, a w drugiej czesci od-
niose sie do dokumentdw programowych i propo-
zycji programowych, a takze strategicznych dzia-
tah na rynku pracy.

Te zasadnicze problemy rynku pracy to po pierw-
sze, niewysokie wskazniki zatrudnienia, ktore sy-
tuujg nas wsrdd krajow Unii Europejskiej bardzo
nisko. Ich poprawienie musi naleze¢ do naszych
priorytetow. Wystepuje duze bezrobocie z pewng
tendencjg spadkowa, ale takze jego niekorzystna
charakterystyka, ktéra utrudnia nam trwate roz-
wigzywanie tych probleméw. Utrwalone przez la-
ta, wtaSciwie od poczatku bezrobocia zréznico-
wanie regionalne i wreszcie problem, z ktérym
najtatwiej bedzie nam sie uporaé, ale ktory jest
najwazniejszym problemem zycia codziennego
dla wiekszosci z Pafistwa, to ograniczenia wyni-
kajace z instytucjonalnej obstugi rynku pracy. Te
wskazniki zatrudnienia pokazujg nam, ze zarow-
no wskaznik aktywnosci zawodowej, jak i wskaz-
nik zatrudnienia, usytuowane na bardzo niskim
poziomie, wykazuja pewne tendencje wzrostowe
utrwalajgce sie w roku biezgcym. Natomiast
w kwestii stopy bezrobocia rejestrowanego wi-
da¢ wyraznie tendencje spadkowg i im bardziej
uda nam sie zejs¢ w dot, tym wiekszg poprawe
zaobserwujemy na przetomie roku, a przede
wszystkim wakacji, ktore sg tradycyjnym okre-
sem sezonowego wzrostu bezrobocia. Nie chciat-
bym tutaj precyzowac prognoz i zamierzen, ktore
mamy na koniec tego roku, ale wydaje sig, ze mo-
ze by¢ on rokiem przetomu, jesli chodzi o mozli-
wosci redukcji bezrobocia. R6zne dane gospo-
darcze zwigzane z zapowiadanymi inwestycjami
w sektorze matych i Srednich przedsiebiorstw
oraz z wiekszym zaangazowaniem inwestycyjnym
samorzagdéw napawajg nas optymizmem. Wcigz
jednak bardzo martwi nas sytuacja Polski na tle
innych krajow europejskich, a wiec naszym celem
bedzie konsekwentne redukowanie stopy bezro-
bocia, tak, aby okoto roku 2013 zblizy¢ sie do
sredniej Unii Europejskiej. Te niekorzystne we-
wnetrzne cechy bezrobocia to przede wszystkim
wysoki poziom bezrobocia dtugotrwatego, domi-
nacja os6b o niskim poziomie wyksztatcenia,
bezrobocie mtodziezy i absolwentéw. Zwrdcimy
uwage, ze dla aktywizacji tych grup bezrobotnych
ogromne znaczenie ma problem progu zatrudnie-
nia i kosztow pracy.



Liczba bezrobotnych ogdlem
w latach 2001 - 2005
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Dlatego podejmujemy wszelkie dziatania, aby
przeforsowaé projekt, ktory zostat zapisany
w Krajowym Planie Dziatah, uruchomienia jesz-
cze na koniec ulgi aktywizacyjnej, ktéra bez
podwyzszania kosztébw minimalnego wynagro-
dzenia dawataby netto przych6d wyzszy od do-
tychczasowego i to o0 11%. To zwiekszytoby
z pewnoscig atrakcyjnos¢ pracy oraz bytoby sy-
gnatem dla pracodawcéw, ze bezpieczniej jest
inwestowac w nowe zatrudnienie. To, co szcze-
gblnie niepokoi i musi by¢ przedmiotem nasze-
go szczegblnego zainteresowania to specyficz-
na sytuacja zagrozenia bezrobociem dwédch
grup skrajnych, z jednej strony mtodziezy,
a z drugiej oséb powyzej 50 roku Zzycia. Na
szczeScie w Priorytetach Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego te dziatania zostaty zapisane
i powinny by¢ one przez nas szczegdlnie doce-
niane. Chciatbym podkresli¢, ze to zr6znicowa-
nie regionalne polskiego bezrobocia bedzie
jeszcze dos¢ dtugo cechg polskiego rynku pracy.
To nie jest kwestia tylko mobilnosci przestrzen-
nej, ale takze pewnych uwarunkowaf rozwojo-
wych, ktdre po prostu sa trudnymi do przezwy-
ciezenia cechami strukturalnymi niektorych re-
gionalnych i lokalnych rynkéw pracy. Obok sto-
py bezrobocia takze poszczegblne cechy, jak
bezrobocie kobiet, bezrobocie na wsi, bezrobo-
cie mtodziezy takze pokazuja, ze w tych regio-
nach kumuluja sie niekorzystne tendencje rynku
pracy. Jesli chodzi o ograniczenia instytucjonal-
ne rynku pracy, wiemy jak bardzo, ciezka jest
praca pracownikéw publicznych stuzb zatrud-
nienia. Musimy zrobi¢ wiele, aby te sytuacje po-
prawié. Przecietnie jeden posrednik pracy przy-
pada na okoto 1990 bezrobotnych. Nawet przy
pozytywnych tendencjach rynku pracy, trudno
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bedzie odpowiednio zaktywizowaé posrednikéw
pracy, chociazby ze wzgledu na brak czynnika
ludzkiego. Mozemy sie pochwali¢ postawieniem
priorytetu na aktywne formy przeciwdziatania
bezrobociu. W tym roku udato sie, mimo pew-
nych trudnosci, utrzymacé na tle historycznej sta-
tystyki podziat wydatkéw w Funduszu Pracy, na
aktywne formy, to jest 14,04%.

E—- ‘FS Wydatki z Funduszu Pracy w 2004 roku w %
refundacja pozostale
‘wynagrodzen wydatki
mlodocianych 5,0%
1,5%
zasilki dla
[m} aktywne forfigy bezrobotnych

14,4% 36,9%

swiadczenia
przedemerytalne zasilki
24,5% przedemerytalne

17,6%

Pordwnujac lata 2003 i 2004, wtasciwie tylko
wydatki na aktywne formy pozostaty constans
kosztem ograniczania innych wydatkéw Fundu-
szu Pracy. Aby jeszcze utwierdzi¢ Pafistwa
w przekonaniu, ze ta tendencja lezy nam gtebo-
ko na sercu, chce pokazaé, iz wyraznie widac
poréwnujac rok 2003 i 2004, Ze nastgpit wzrost
srodkéw na aktywne formy, ktéry zostat utrzy-
many, mimo duzych trudnosci w 2004 roku. No-
wa ustawa o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy na nowo zdefiniowata partne-
row publicznych stuzb zatrudnienia na rynku
pracy. Mysle, ze mozliwosci Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego, ktore pokazaty, ze warto
inwestowac w rézne formy aktywnosci pozwolg
jeszcze bardziej zintegrowac dziatania r6znych
Srodowisk. O ile publiczne stuzby zatrudnienia
od dawna blisko wspbétpracujg z Ochotniczymi
hufcami Pracy i instytucjami szkoleniowymi, to
wydaje sie, ze zardwno agencje zatrudnienia,
jak i instytucje dialogu spotecznego, to ci part-
nerzy, z ktérymi mozemy jeszcze zrobi¢ wiecej.
Nowa forma sg z kolei instytucje partnerstwa
lokalnego, ktére, jak wynika z pierwszych do-
Swiadczen, realizujg bardzo ciekawe pomysty
i warto z nimi wspotpracowad. Na koniec wspo-
mne o kwestiach strategicznych, programo-
wych. Przypomne, ze Krajowy Plan Dziatafi na
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Rzecz Zatrudnienia na rok 2005 ustala pewne
priorytety polityki zatrudnienia i tutaj podejmu-
jemy konsekwentne dziatania zwigzane z ogra-
niczeniem instytucjonalnych barier wzrostu za-
trudnienia. To nie tylko kwestia kosztéow pracy
i wspomnianej przeze mnie ulgi aktywizacyjnej,
ale takze dyskusji nad zmianami w ustawie
0 agencjach pracy tymczasowej oraz wiekszego
wykorzystywania elastycznosci, ktoéra w tej
chwili jest zapisana w Kodeksie pracy. Przypo-
mne, ze dziat 6 Kodeksu pracy daje mozliwosé
zaréwno korzystania z zadaniowego sytemu
pracy, ze skréconego tygodnia pracy i z pracy
weekendowej. Te formy sg jednak jeszcze nie-
dostatecznie popularne. Mysle, ze jest czas tak-
ze na to, aby promowac te nowe, bardziej ela-
styczne formy zatrudnienia. Obok usprawnienia
instytucjonalnej obstugi rynku pracy, w ktérej,
jak wspomnieliSmy, barierg jest potencjat pu-
blicznych stuzb zatrudnienia, taka forma powin-
no byé rozwijanie aktywnych rynkéw pracy na
szczeblach regionalnych i lokalnych. Tutaj moz-
liwos¢ wsparcia programami europejskimi jest
dla nas najbardziej atrakcyjna. Mozliwa jest ak-
tywizacja os6b bezrobotnych znajdujgcych sie
w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy. Wspo-
mniatem o tych dwdch priorytetach, czyli o mto-
dziezy, ktéra przynajmniej jeszcze przez dwa,
trzy lata bedzie wkraczac na rynek pracy z wyzu
demograficznego, ale takze przygladamy sie
z duzym zainteresowaniem, w sensie aktywiza-
cji tych grup, osobom w wieku starszym, kto-
rych problemy na rynku pracy sg przeciez roz-
poznane.

Znacie Panstwo cele Krajowego Planu Dziataf na
Rzecz Zatrudnienia na rok 2005. Przypomne, ze
na koniec 2006 roku planujemy osiagniecie
wskaznika zatrudnienia na poziomie 54-55%.

Istnieje ambitny plan zmniejszenia rozmiaréw
bezrobocia do 15%. Wiele bedzie zalezato od
tego roku, od tego jak bardzo uda nam sie obni-
zy¢ stope bezrobocia przy chyba korzystniej-
szych, w tym roku niz w przysztym, warunkach
wzrostu PKB oraz planach inwestycyjnych. Kra-
jowy Plan Dziatan na Rzecz Zatrudnienia prze-
widuje az 39 zadan obejmujgcych rézne dziata-
nia. W ramach promocji przedsiebiorczosci,
w tym samego zatrudnienia dla zwiekszenia
liczb miejsc pracy, podjeliSmy dziatania na
rzecz uruchomienia zintegrowanego programu,
ktory dawatby mozliwos¢ wykorzystania zar6w-
no mechanizméw, ktére wynikaja z obecnych
zapiséw ustawy o promocji zatrudnienia i insty-
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tucjach rynku pracy, dotacji na tworzenie no-
wych miejsc pracy, uruchomienia i zaktywizo-
wania tych rezerw, ktdre lezg w Banku Gospo-
darstwa Krajowego, wtadnie na rozwdj przed-
siebiorczosci i wreszcie zebrania tych wszyst-
kich doSwiadczen i mozliwosci, ktdre wynikajg
z funduszy europejskich, przede wszystkim
skierowanych na aktywizacje mtodziezy. Z ba-
dan akademickich biur karier wynika, ze wzra-
sta poziom optymizmu duzej liczby absolwen-
tow wyzszych uczelni, ktoérzy wkraczajg na ry-
nek pracy i chcieliby rozpoczaé swojg kariere
zawodowg od pracy na wtasny rachunek. Trzeba
zrobié wszystko, aby stworzyé warunki rozwoju
dla takich osob, ale oprécz Srodkéw i mozliwo-
5ci, te osoby powinny by¢ takze wsparte rézny-
mi programami szkolefi w zakresie przedsie-
biorczosci tak, aby odpowiednio kierowane mo-
gty skorzystac z réznych form, o ktérych wcze-
Sniej moéwitem.

Podstawowe cele, ktore sobie stawiamy na koniec
2013 roku w Krajowej Strategii Zatrudnienia na la-
ta 2007-2013, to 0g6lny wskaznik zatrudnienia na
poziomie 59-60%, znacznie mniejszy od tego, kto-
ry przewiduje Europejska Strategia Zatrudnienia,
ale wychodzac z obecnego stanu i skali proble-
mow rynku pracy wydaje sie, ze wskazany cel i tak
jest celem ambitnym.

Wojewddzkie rynki pracy
— ilustracja statystyczna

Wybrane dane statystyczne dotyczace rynku pracy w Ill kwartale 2004 .

eFs

Wskaznik | Stopa | Stopa
zatrudnienia] bezrobocia bezrobocia
ogdlem | ogslem | kobiet

Stopa Lczba
bezrobocia|  bezrobotnych
na wsi na 1 oferte

Stopa.
Pracujqcy |Bezrobotni| Bier bezrobocia
[zawodowo

miod:
(1524 lata)

pracy
(stan w koficu
W kiartaly 04)

przecigtne roczne wedlug BAEL

w tysigcach
POLSKA 13974 3106| 14 066 44,9 18,2 19,1 38,9 16,4 103
Dolnoslaskie 1007 307 1063 42,4 234 226 43,1 253 88
Kujawsko-pomorskie, 754 185 781 438 19,7 216 445 19,6 115
Lubelskie 934 164 776 49,8 14,9 14,6 275 93 135
Lubuskie 377 105 401 427 218 21,1 48,4 20,8 372
todzkie 1097 273 1114 44,1 19,9 219 385 16,4 83
Matopolskie 1250 259 1132 473 17,2 18,7 43,2 14,6 61
Mazowieckie 1929 304 1817 47,6 13,6 12,8 301 12,7 161
Opolskie 336 76 363 434 18,4 213 M7 17,8 297
Podkarpackie 708 132 724 453 15,7 16,3 36,0 12,4 174
Podlaskie 408 Kl 383 473 14,8 175 36,0 1.1 250
Pomorskie 686 162 759 427 19,1 19,9 38,2 21,0 87
Slaskie 1704 378 1998 418 18,2 19,4 395 14,4 54
Swigtokrzyskie 491 123 536 42,7 20,0 193 433 14,6 799
Warmirisko-mazurskie| 488 130 507 434 21,0 237 45,9 27,1 192
Wielkopolskie 1253 274 1102 47,7 18,0 21,0 36,8 18,7 72
Zachodniopomorskie| 552 164 610 416 229 24,0 48,7 286 137

w procentach

Ogblny wskaznik bezrobocia w wysokosci do
10-12% i uzyskanie znaczacego postepu, jesli
chodzi o jakos¢ zatrudnienia. Przypomne, zZe ce-
le Strategii Lizbofskiej, ktére ustalajg komplek-
sowe cele polityki pafstw cztonkowskich Unii
Europejskiej, wyznaczaja te wskazniki zatrudnie-
nia na znacznie wyzszym poziomie.
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Cele Strategii Lizbonskiej

(=

Unia Europejska ma sta¢ si¢ do 2010 roku obszarem gospodarki
najbardziej konkurencyjnej i dynamicznej, opartej na wiedzy,

zdolnej do statego wzrostu ekonomicznego, z wigksza liczbg godnych
miejsc pracy i wigkszg spojnoscig spoteczna.

Kompleksowe polityki panstw cztonkowskich UE, powinny doprowadzi¢
do osiggnigcia:

67% wskaznika zatrudnienia ogétem w 2005 r.,

57% wskaznika zatrudnienia kobiet w 2005 r.,

70% wskaznika zatrudnienia ogétem w 2010 r.,

60% wskaznika zatrudnienia kobiet w 2010 .,

50% wskaznika zatrudnienia starszych pracownikéw w 2010 r.

Nowy start Strategii Lizbonskiej

(==

Wytyczne zatrudnienia dla panstw cztonkowskich UE:

v wdrozy¢ polityki zatrudnienia ukierunkowanych
na peine zatrudnienie, zwigkszenie jako$ci i produktywnosci
pracy, wzmocnienie spotecznej i terytorialnej spojnosci;

v promowac¢ dostgp do pracy niezaleznie od cyklu zycia,
zapewni¢ integracje poszukujgcych zatrudnienia
i 0s6b w niekorzystnym potozeniu na rynku pracy;

v podnie$é trafno$¢ reagowania na potrzeby rynku pracy;
promowac elastycznos¢ potaczonag z bezpieczenstwem
zatrudnienia;

v zapewni¢ ptace i inne koszty pracy na poziomie sprzyjajacym
zatrudnieniu;

v poszerzy¢ i udoskonali¢ inwestycje w kapitat ludzki;

v dostosowac edukacje i systemy szkolenia do wymagan
nowych miejsc pracy.

Na rok 2005 wskaznik zatrudnienia wynosi dla
mezczyzn 67%, dla kobiet 57%, a do roku 2010
wzrasta do 75% dla mezczyzn i 60% dla kobiet.
Wskaznik zatrudnienia dla starszych pracownikéw
w 2010 roku ma osiggnat 50%. Wyznaczajac prio-
rytetowe kierunki dziatah Krajowej Strategii Za-
trudnienia na lata 2007-2013, okresliliSmy wezto-
we cele, ktore, jak sadze, nie sg zaskakujace.
Zwrbce uwage na ostatni cel zwigzany z prowadze-
niem efektywnej polityki emigracyjnej w wyniku
otwarcia czeSci rynkdw pracy dla polskich pracow-
nikow po wzroScie atrakcyjnosci na naszym rynku
pracy. Ruchy emigracyjne, zarowno do Polski jak
i z Polski nasilajg sie i beda sie nasila¢. Dlatego
bardziej przemyslana polityka migracyjna jest na-
szemu krajowi bardzo potrzebna. Trwajg przygoto-
wania do tak zwanego nowego startu Strategii Li-
zbonskiej, ktére odpowiadajg priorytetom wyzna-
czonym wczesniej.

To, co mozna uznac za pewne zadania dla naszej po-
lityki zatrudnienia, to przede wszystkim poprawa
mozliwoSci  przystosowawczych pracownikéw
i przedsiebiorstw. Z jednej strony poprzez uzyskanie
wiekszej elastycznosci w zatrudnieniu, a z drugiej
takze zmiana postaw, zaréwno po stronie pracodaw-
cy, jak i pracownikdw. Przyciggniecie wiekszej liczby
mtodych ludzi na rynek pracy oraz uczynienie pracy
realng opcja dla wszystkich, wycigganie z dezakty-
wacji zawodowej, to jedyna metoda na znaczaca po-
prawe wskaznikow zatrudnienia. Nalezy do nich tak-
ze rozw0j szkolef, bedacych inwestycjami w kapitat
ludzki. Problemy strukturalne rynku pracy bedga sie
tym bardziej ujawniac, im bardziej bedziemy sie roz-
wijac. Do pewnych stereotypéw nalezy twierdzenie,
ze mamy ogromne potencjaty kapitatu ludzkiego.
Owszem, mamy kapitat ludzki, ale musimy caty czas
w niego inwestowac i zapewnia¢ dostosowanie jego
potencjatu do potencjatu gospodarczego.
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ROLA PUBLICZNYCH StUZB
ZATRUDNIENIA W REALIZAC)I

NARODOWEGO PLANU ROZWOJU
Dr Michat Boni

Moi przedméwcy powiedzieli juz wtasciwie
o wszystkich najwazniejszych kwestiach dotyczg-
cych, z jednej strony biezacej polityki zatrudnie-
nia, a z drugiej — dziataf na rzecz wsparcia i efek-
tywnego wykorzystywania srodkéw unijnych w po-
lityce rynku pracy. Mysle, ze warunki absorpcji
Srodkéw unijnych, w ciggu ostatnich kilkunastu
miesiecy ulegty radykalnej poprawie.

Byta juz mowa o podstawowych wyznacznikach
i kierunkach dziataf budujacych polskg strategie
zatrudnienia, takze w perspektywie najblizszych
lat. Ja skupie sie na relacji pomiedzy publicznymi
stuzbami zatrudnienia a Narodowym Planem Roz-
woju. Z oczywistych wzgledéw Narodowy Plan
Rozwoju jest w pewnym sensie uzasadnieniem,
sposobem ustrukturalizowania, czy nawet sche-
matem pozwalajacym planowac i przygotowywac
absorpcje Srodkéw unijnych. W tym sensie jest
bardzo wazne, aby cele, Priorytety i Dziatania Na-
rodowego Planu Rozwoju dopasowywaé do Srod-
kéw, ktére z Unii Europejskiej w danym okresie,
kraj moze otrzymacd. Jest jednak bardzo wazne, aby
myslac o Narodowym Planie Rozwoju dostrzegac
kilka istotnych kryteridow, ktére wzmocnityby jego
wysoka jakoS¢. Po pierwsze, musi by¢ sp6jnosé
miedzy celami, wskazanymi Priorytetami a Dziata-
niami. Musi by¢ trafnos¢ we wskazywaniu tych
priorytetdw i celow. A trafnos¢ oznacza tyle, Ze sa
bardzo dobre odniesienia do diagnozy, i ze diagno-
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za jest dostatecznie gteboka, zeby wiedzie¢, iz ce-
le i priorytety majg swoje uzasadnienie. Waznym
wskaznikiem Narodowego Planu Rozwoju jest sku-
tecznoS¢, to znaczy czy prowadzimy, planujemy
dziatania w taki spos6b, aby osiggac wyznaczone
cele. Skutecznosé, na przyktad w celach duzych,
jak pomniejszenie bezrobocia albo podwyzszenie
wskaznikow zatrudnienia to nie wszystko, bo liczy
sie takze efektywnosé, czyli, jakie naktady na po-
szczegblne dziatania sg przeznaczane, do jakich
rezultatdw doprowadzity, czy byto to optacalne
i czy suma naktadéw przyniosta okreslone efekty.
Czwartym kryterium jest oczywiscie trwatos¢ i czy
rozwigzania, ktdre wprowadzamy, majg charakter
trwaty. To znaczy, jesli pracujemy nad wzrostem
mozliwosci zatrudnienia okreslonych grup na na-
szym lokalnym rynku pracy, to czy rzeczywiscie
w wyniku tych dziataf owe grupy prace te zdobyty.
Z jednej strony, Narodowy Plan Rozwoju mozna
traktowaé jako schemat pozyskiwania Srodkéw
unijnych, ale z drugiej strony, skoro méwimy o tak
dtugim horyzoncie czasowym, (najnowszy Plan
Rozwoju to lata 2007-2013), warto pokusic sie
o to, aby Narodowy Plan Rozwoju ogniskowat roz-
ne istotne elementy, wazne dla rozwoju kraju
w danym okresie. To juz nie tylko wigze sie z pozy-
skiwaniem Srodkéw unijnych, ale z naszymi wsp6l-
nymi priorytetami, ktére chcemy realizowac.
W chwili obecnej realizujemy Narodowy Plan Roz-
woju, na lata 2004-2006, przygotowujac sie tym
samym na nastepny okres programowania. Oczy-
wiscie sg zasadnicze rdéznice w podejsciu, mozna
powiedzie¢ tak, ze ten realizowany obecnie Plan
Rozwoju, powstawat jako dokument stricte unijny,
zwigzany z pozyskiwaniem unijnych pieniedzy. Na-
tomiast Narodowy Plan Rozwoju wyzwala dysku-
sje na temat podstawowych celéw rozwojowych
dla Polski na ten przyszty okres programowania.
Wazne jest, bySmy w nowym Narodowym Planie
Rozwoju umieli wykorzysta¢ doswiadczenia tego
pierwszego okresu realizacji NPR i Sektorowych
Programoéw Operacyjnych, czerpigc rowniez z na-
szych doSwiadczenia tych kilku ostatnich miesiecy.
Jest wazne i mysle, Ze ciggle za matg wage do tego
przyktadamy, aby Narodowy Plan Rozwoju odpo-
wiadat na pewne oczekiwania i byt powigzany
z wyborami dotyczagcymi modelu rozwoju kraju. To
ma olbrzymie znaczenie czy bardziej nastawiamy
sie na wyréwnywanie, na przyktad, szans pomie-
dzy regionami zap6znionymi, a tymi regionami,
ktoére stanowig lokomotywe rozwoju, czy na przy-
ktad uwazamy, ze po pierwsze ci, ktérzy majg szan-
se sie rozwija¢, powinni sie rozwijaé, a dla tych
z mniejszym potencjatem, mysle o regionach roz-
wojowych, trzeba tylko stworzy¢ warunki, aby sy-
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tuacja tam sie nie pogarszata. Jest bardzo wazne,
zeby wiedzie¢ czy nasz model rozwoju bedziemy
opierali o wzmacnianie eksportu, gtowny nosnik
rozwoju gospodarki w chwili obecnej, czy bedzie-
my mysleli takze o wspieraniu rozwoju popytu we-
wnetrznego. Dlatego, ze efekty tego typu zadan
zupetnie inaczej przektadaja sie na sytuacje na
rynku pracy. Oczywiscie, obok tego modelu rozwo-
jowego, jaki chcielibySmy wybraé, powiem o nie-
podejmowanej dostatecznie mocno sprawie zwig-
zanej ze zmianami i restrukturyzacja obszardw
wiejskich i rolnictwa. Chociaz méwimy o tym nie-
wiele, sg to sprawy, ktére powinny by¢ realnie
priorytetowe. Waznym elementem dla realizacji
NPR sg uwarunkowania instytucjonalne, prawo,
gotowo5¢ instytucji i oczywiscie klimat spoteczny,
czyli to wszystko, co sie wigze z kapitatem spotecz-
nym, by zadanie NPR realizowac.

Powinno by¢ jasno powiedziane, jakie cele chcemy
osiagnal, zeby wszystkie odpowiednio roztozyé
w czasie. O planowanych rezultatach i o tym, jak
powinny by¢ mierzone, jak powinnisémy widziec je
w przysztosci, zeby méc oceni¢ stopiefi naszego
dotarcia do realizacji danego rezultatu powiem
w dalszej czeSci. Jesli spojrzymy na kolejng taka
relacje pomiedzy publicznymi stuzbami zatrudnie-
nia a NPR-em, to wida¢, ze mamy do czynienia,
z punktu widzenia stuzb zatrudnienia, z kumulacja
r6znego rodzaju zadan.

Po pierwsze stuzby zatrudnienia muszg i powinny
realizowac swoje wtasne zadania w ramach Srod-
kow, jakie na aktywna polityke rynku pracy otrzy-
mujg z Funduszu Pracy. Majg tez specjalng role
w pozyskiwaniu Srodkéw z Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego. Mogg pozyskiwaé, o czym byta
tutaj dzisiaj mowa, Srodki poprzez Sektorowy Pro-
gram Operacyjny Rozw6j Zasobow Ludzkich, czy
jakkolwiek on sie bedzie w tym kolejnym planie
rozwoju nazywat, czy to bedzie zatrudnienie i inte-
gracja spoteczna, czy osobno wiedza i kompeten-
cje, osobno spoteczefistwo obywatelskie, jak jest
w projekcie NPR-u, czy bedzie to jeden duzy, zinte-
growany program operacyjny, bedzie to droga do
pozyskiwania Srodkdw.

Przejde do kwestii pozyskiwania Srodkdw poprzez
zintegrowane programy operacyjne rozwoju regio-
nalnego w Narodowym Planie Rozwoju i 16 regio-
nalnych programéw operacyjnych, ktére majg
mie¢ swoj komponent zatrudnieniowy w przysztym
Narodowym Planie Rozwoju. Jest bardzo wazne,
z punktu widzenia dziatania stuzb zatrudnienia,
zeby wiedzieé, ze wtasciwie dysponuja trzema zr6-
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dtami finansowania i polityka realizowana poprzez
wykorzystanie tych trzech Zrédet finansowania
musi by¢ politykg spdjng, nie moze by¢ polityka
odrebng w wymiarze regionalnym, odrebng w wy-
miarze sektorowego programu i odrebng w wymia-
rze realizacji podstawowych zadaf ze Srodkéw
podstawowych Funduszu Pracy. A zatem, oprécz
tej kumulacji zadanf, jaka wigze sie z dziataniem
stuzb zatrudnienia, istotne jest réwniez to, czy
osiagnieta zostanie synergia w podejmowanych
dziataniach oraz czy bedzie mozliwe uzyskanie
partnerstwa. Partnerstwo w réznych dziataniach
spotecznych w Polsce, a partnerstwo na rynku pra-
cy w szczegblnosci, jest dobrem deficytowym
w naszym kraju. Mamy bardzo niskg umiejetnosé
budowania partnerstwa i nawet, jesli podajemy
rozne dane, ze w trzydziestu kilku powiatach takie
partnerstwo zostato zbudowane, to przymierzajac
to do ogdlnej iloS¢ powiatdw, mozemy powiedzieé,
ze jest to procent miedzy 10 a 12. Brakuje nam
umiejetnoSci budowania partnerstw.

Publiczne stuzby zatrudnienia moga realizowaé
w ramach Narodowego Planu Rozwoju swoje zada-
nia albo poprzez bezposrednig realizacje konkret-
nych Dziatan, tak jak jest teraz 1.1, 1.2, 1.3, oraz
w czesci 1.1. Moga dziata¢ poprzez inspiracje i ko-
operacje. Przez inspiracje rozumiem, ze, majac na
swoim rynku pracy innych partneréw gotowych do
roznych dziatah, lepszych w jakich$ dziataniach,
inspirujg ich do tego, aby zostali liderami jakiego$
przedsiewziecia, a same stuzby zatrudnienia wpi-
suja sie w role kooperanta. Bardzo czesto sg za-
praszane jako kooperant do réznych przedsie-
wzie, tak jest miedzy innymi w EQUAL. Muszg tej
roli kooperanta réwniez sie nauczyé. Publiczne
stuzby zatrudnienia, realizujgc zadania Narodowe-
go Plan Rozwoju, muszg przekraczac prég dotych-
czasowych wtasnych doSwiadczef. Juz to robia,
czego przyktadem beda dzisiaj zaprezentowane
praktyczne dokonania, ale to przekraczanie do-
tychczasowych wtasnych dosSwiadczefi widoczne
jest szczegblnie w kilku obszarach. Po pierwsze,
w umiejetnym montazu réznych Srodkoéw, takim
montazu, zeby w efekcie dziatania i cele byty tak
realizowane, jak sobie zaplanujemy. Niestychanie
istotna jest umiejetnoS¢ programowania, bo nie
wystarczy powiedzieé, ze dziatamy na rzecz kobiet
na rynku pracy. Na naszym okreslonym rynku pra-
cy musimy wiedzie¢, jaka jest charakterystyka gru-
py kobiet bezrobotnych, a takze, bez czego nie da
sie podjaé programowe] decyzji, jaka jest charak-
terystyka grupy kobiet, ktére sg bierne zawodowo,
dlaczego sg bierne zawodowo, w jakim sg wieku
i jaki jest ich potencjat kwalifikacyjny? To mnie pro-
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wadzi do przekonania, ze bez wiedzy gtebokiej
o rynku pracy, nie tylko o bezrobotnych, nie moze-
my podejmowac dziatai programotwoérczych
w sferze przygotowywanych projektéw. Przekra-
czanie progu wtasnych doSwiadczen wigze sie tak-
ze ze zbudowaniem realnego, prawdziwego part-
nerstwa, oraz z wprowadzeniem do dziatah w na-
szych stuzbach zatrudnienia, monitoringu tych
dziatafi, monitoringu ich rezultatéw oraz efektyw-
nosci.

Mowiac o funkcjach publicznych stuzb zatrudnienia,
istotng role odgrywa zdezintegrowany model admi-
nistracji publicznej odpowiedzialnej za to funkcjo-
nowanie. Ale czy wszyscy wiemy, ze jestesmy odpo-
wiedzialni za polityke rynku pracy, za dziatania wo-
bec bezrobotnych, za sprzyjanie wzrostowi zatrud-
nienia? Ta pomytka w usytuowaniu strukturalnym
stuzb zatrudnienia, zwigzana z reformg zatrudnie-
nia w kraju z roku 1999, niesie ze soba réznego ro-
dzaju konsekwencje. Utrudnia w jakiej5 mierze
partnerstwo i koherencje dziatah pomiedzy szcze-
blem krajowym, wojewoddzkim i co najbardziej bole-
sne, pomiedzy szczeblem wojewddzkim a powiato-
wym. Na dobrg sprawe, to od dobrej woli pogtebia-
nia relacji miedzy ludzmi ze szczebla powiatowego
i wojewddzkiego zalezy to, co sie udaje Pafstwu
osiagac, bo macie te dobrg wole, ale to nie sg wta-
Sciwe warunki instytucjonalne.

Nadal, mimo réznorodnych zmian, stuzby zatrud-
nienia sg przecigzone obowigzkami administracyj-
no-organizacyjnymi. Nie ma gotowego w petni, da-
jacego nam satysfakcje systemu informacyjno-in-
formatycznego, ktdry bytby docelowo sprezony
z systemem pomocy spotecznej. Dlatego, ze pew-
ne informacje o naszych bezrobotnych, ktérzy po-
szukujg pracy, ale nie majg prawa do zasitku, mo-
gq istniec i funkcjonowac w obrebie instytucji po-
mocy spotecznej. My to wszystko musimy wie-
dzieé, tak jak wreszcie trzeba znaleZ¢ rozwigzanie
dla tego, aby ze wzgledu na cheé uczestniczenia
w systemie ochrony zdrowia nie rejestrowano sie
uzyskujgc status bezrobotnych. O stabosciach ka-
drowych nie mowie, dlatego ze wszyscy je znamy,
jak liczba 0s6b zatrudnionych, doradcéw, posred-
nikdbw w przeliczeniu na osobe bezrobotna.

Sprébujmy natomiast doktadniej spojrze¢ na ten
wazny element misji publicznych stuzb zatrudnie-
nia, jaki wigze sie z aktywng polityka rynku pracy,
a mianowicie czy wykorzystywane sg wszystkie za-
soby, jakimi przy tworzeniu i realizowaniu aktyw-
nej polityki rynku pracy dysponujemy? MySle
o wszystkich zasobach w tym punkcie: ludzkich,
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kompetencyjnych, strukturalnych i tych zwigza-
nych z odpowiedzialnoscig partnerstwa. Jakie sg
naktady finansowe? Naktady na aktywna polityke
rynku pracy w Polsce wzrosty i siegajg mniej wiecej
0,2%, a moze troche powyzej procenta PKB. Ale
w poréwnaniu z innymi krajami, ktére maja duzo
nizsze bezrobocie oraz duzo wyzszy wskaznik za-
trudnienia, naktady na aktywnag polityke rynku
pracy sg bardzo niskie. Gdyby spojrze¢ na catosé
tagcznie z osobami dezaktywizowanymi, widaé, ze
Swiadczenia emerytalne i zasitki to okoto 1,6 %
PKB. Jest to mniej wiecej tyle samo, ile na szeroko
pojeta polityke walki z bezrobociem wydaje Irlan-
dia, tylko, ze struktura tych wydatkéw w Irlandii
jest odwrotna, tzn. 1,2% wydaje sie tam na polity-
ke aktywng, a mniejsze sumy na polityke o charak-
terze biernym.

Czy my mamy wiedze na temat rozktadu i budzetu
czasu pracy publicznych stuzb zatrudnienia? Poda-
jemy tylko wskaZznik dotyczacy liczby doradcow,
posrednikow pracy w przeliczeniu na osobe doro-
sta. Mozemy przeliczy¢, ile minut moze przezna-
czy¢€ na jednego bezrobotnego doradca zawodowy
czy posrednik pracy w skali miesigca. Bytoby do-
brze gdybysmy pomysleli o takiej analizie budzetu
wykorzystania czasu pracy. Jest to bardzo istotne,
bo bedzie waznym argumentem w debacie na te-
mat tego, jak odcigzy¢ stuzby zatrudnienia od réz-
nych pobocznych zadan, takze poprzez unowocze-
Snienie przeptywu i przekazu informacji, lepszg in-
formatyke itd.
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Teraz kilka stéw o bardzo waznym problemie, ktd-
ry jest kluczowg kwestia, nie do kofica jeszcze roz-
wigzang w polityce polskiego rynku pracy. Najcze-
Sciej jednym tchem moéwimy o potrzebie wzrostu
zatrudnienia i zmniejszenia bezrobocia. Trzeba so-
bie jednak jasno powiedzie¢, ze mniej wiecej do
2003 roku, polska polityka rynku pracy byta zo-
rientowana na zmniejszenie bezrobocia, a dopiero
od 2003, 2004 zaczyna by¢ zorientowana na
wzrost zatrudnienia. Kto$ powie, ze to jedno i to
samo. Otdz nie, dlatego, ze wtedy, kiedy w debacie
publicznej méwimy o orientacji na zmniejszenie
bezrobocia, to bardzo tatwo podejmujemy decyzje
dezaktywizujgce ludzi. Wczesniejsze emerytury,
z poczatku lat 9o, Swiadczenia przedemerytalne
i zasitki przedemerytalne z koficdwki lat 9o i po-
czatku lat 2000 to dziatania, dzieki ktérym ochro-
niliSmy sie przed wzrostem bezrobocia. Pozornie
to dobry ruch, ale zwiekszyliSmy skale biernosci,
a tym samym szanse na poprawe wzrostu zatrud-
nienia. Tym bardziej, ze ludzie bierni rzadko goto-
wi sg do aktywnego powrotu na rynek pracy. Nato-
miast orientacja na wzrost zatrudnienia, ktorg wi-
da¢ w Europejskiej Strategii Zatrudnienia, lub
w Strategii LizbofAskiej, ma swoje olbrzymie kon-
sekwencje na przyktad dla polityki rozwoju, polity-
ki spotecznej, dla aktywnej polityki rynku pracy. Na
czym to polega? Na tym, Ze jesli okazatoby sie, ze
jest w Polsce przynajmniej 350 tys. rencistow, kto-
rzy nie powinni mie¢ uprawniefi do renty, ze wzgle-
du na stan zdrowia, ktory realnie nie kwalifikuje
ich do tej renty, to znaczy, ze oni powinni wrdci¢ na
rynek pracy. Jesli nastawiamy sie na orientacje na
wzrost zatrudnienia to musimy pomysleé o $rod-
kach finansowych, ktére pozwolityby realizowaé
programy ich aktywizacji. Problem, o ktérym cze-
sto stychaé, zwigzany z racjonalizacjg wydatkéw
w sferze transferéw socjalnych ma dwa kofce.
Pierwszy koniec jest taki, ze ogranicza niebezpie-
czefhstwo dezaktywizacji i nadmierny koszt wydat-
kéw o charakterze dezaktywizujacym, ale drugim
koficem jest potrzeba Srodkéw na ponowng akty-
wizacje zawodowa, powr6t na rynek pracy wtasnie
tych oso6b, ktorych nie chcielibydmy utrzymywac
w istnieniu tylko i wytgcznie poprzez Swiadczenia
o charakterze socjalnym.

Trzecim problem polskiej polityki rynku pracy jest
to, jakie sg warunki instytucjonalne funkcjonowa-
nia publicznych stuzb zatrudnienia. W Joint Em-
ployment Report jest wiele uwag dotyczacych te-
go, w ktdérg strone powinniSmy zmierza¢ rekon-
struujac, czy reformujgc publiczne stuzby zatrud-
nienia. Byta tutaj dzisiaj mowa o absorpcji srod-
kéw unijnych. Poniewaz to jest takze dziatanie pu-
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blicznych stuzb zatrudnienia, bytoby dobrze aby-
Smy w ocenie zdolnoSci absorpcyjnej, kierowali sie
jednak czterema wymiarami. Wymiar pierwszy to
jest ten, ktory dotyczy projektéw o charakterze
projektowym, iloSci projektéw, ktére mozemy
stworzy€. Tutaj mamy olbrzymie sukcesy. Wymiar
drugi, wdrozeniowy, dotyczacy warunkdéw realiza-
cyjnych. Jak szybko od decyzji mozemy projekt
wdrozy¢? Widaé po realizacji EQUAL, ze pewne
op6znienia juz dzisiaj sg widoczne. Tu nie chodzi
o to, zeby kogokolwiek krytykowac, ale zeby sobie
usSwiadamia¢, ze z wymiarem wdrozeniowym ma-
my jeszcze ktopot. Trzeci wymiar ma charakter roz-
liczeniowy, tzn. jak szybko rozliczamy Srodki uzy-
skane z Unii Europejskiej, ale za nasz wktad, czyli
kiedy realnie otrzymujemy zwrot pieniedzy. Ze
wzgledu na ptynnos¢ funduszy potrzebnych do ak-
tywnej polityki rynku pracy, zarzadzanie tg ptynno-
Scig Srodkdw z réznych zrodet: Funduszu Pracy, Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego i innych, ktére
przydadza sie do dziataf na rynku pracy, jest spra-
wa kluczowa. Wreszcie istotny jest wymiar oceny
zdolnoSci absorpcyjnej, zwigzany z efektywnoscia.
Co sie realnie osigga? To znaczy, nie tylko ile 0s6b
przeszto przez nasze dziatania majgce aktywizo-
wac kobiety, mtodych ludzi, czy dtugotrwale bezro-
botnych, tylko realny efekt. lle z tych 0s6b uzyska-
to prace? Bardzo waznym elementem absorpcji
srodkéw unijnych, ze wzgledu na funkcjonowanie
i odgrywanie przez publiczne stuzby zatrudnienia
istotnej roli w polityce rynku pracy, sg warunki dla
sprawnego taczenia Srodkéw Funduszu Pracy i Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego, i to w warun-
kach wieloletnich. Kazdy z Pahstwa programujac
u siebie, na lokalnym rynku pracy, chciatby wie-
dzie¢, jak bedzie wygladata kompozycja srodkow
krajowych i unijnych na aktywne dziatania na ryn-
ku pracy w roku 2006, 2007, 2008, 2009, 2010
i 2013. Bo tylko ta wieloletnia perspektywa da
Pafistwu szanse patrzenia na realizacje progra-
mow, nie jak na co$, na co sg pienigdze i dlatego
trzeba to zrealizowaé, wykonac i zamkng¢ realiza-
cje w okreslonym roku, tylko pozwoli Pafstwu
wzigé wiekszy oddech i powiedzie¢ sobie w per-
spektywie kilku lat, co mozna zaplanowac naj-
pierw wobec jednych grup kosztem drugich, tym
samym zacza¢ budowac priorytety. W budzetach
jednorocznych nie ma zadnej szansy, zeby napraw-
de realizowac priorytety zwigzane z aktywng poli-
tyka na rynku pracy. A zatem mysle, to jest wazna
przestanka i dla Pafstwa, publicznych stuzb za-
trudnienia, i dla tworcow NPR-u, zeby ten wielolet-
ni plan taczenia Srodkéw finansowych, na nastep-
ne lata byt zagwarantowany. Wazne jest tez jak ko-
relowac efekty réznych dziatai. Kiedy obserwuje
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realizacje Dziatania 2.3 to sg te szkolenia w przed-
siebiorstwach czy dla przedsiebiorstw, to mam
wrazenie, ze troszke w stosunku do naszych ocze-
kiwan widac tutaj pewna niesprawnos¢. Te urucho-
mione juz Dziatania, niekoniecznie prowadzg nas
do osiggniecia celu, jaki czesci z nas sie marzyt,
a mianowicie, zeby w efekcie tego wsparcia $rod-
kami unijnymi powstat w Polsce rynek ustug edu-
kacyjnych, rozwiniety, redukujacy koszty edukacji
dla przedsiebiorcow, ktérzy nie majg pieniedzy na
szkolenia dla pracownikdw, i to rynek ustug edu-
kacyjnych na wysokim poziomie, tzn. z dobrg ofer-
ta oferowanga przez instytucje edukacyjne.

Wazne jest, aby dostrzec, jakie stabosci istniejg
w naszym Srodowisku, w dziataniach publicznych
stuzb zatrudnienia. Po pierwsze sg to stabosci o cha-
rakterze strukturalnym, czyli uktad, miejsce w mode-
lu administracji. Po drugie stabosci kadrowe.

Odczuwam pewien rodzaj sprzecznosci miedzy ty-
mi dziataniami, ktére dotycza charakterystyki i opi-
su narzedzi, jakie stosowane sg w aktywnych for-
mach na rynku pracy a charakterystyka zawodow
wybranych specjalistow. Méwigc krétko, na liscie
tych narzedzi, nie ma wprost wymienianego, pa-
trzac na ustawe i patrzac na tytuty budzetowe, po-
Srednictwa pracy. Natomiast jest poSrednik pracy
wtedy, kiedy charakteryzujemy wymagania kwalifi-
kacyjne wobec o0s6b, ktére funkcje posSrednika
pracy petnig. Wydaje mi sie, ze te rozbieznosci wi-
dac. Dobrze bytoby zastanowié sie nad rozszerze-
niem i nad lepszym opisem, lepszg charakterysty-
ka tych narzedzi i ich dopasowywaniem do specja-
listdow, ktérzy majg te narzedzia wdrazaé w zycie.
Jesli w urzedach pracy w roku 2004, w wyniku po-
Srednictwa pracy zostato przeniesione z bezrobo-
cia do pracy okoto 700 tys. 0s6b, to jest 700 tys.
ustug posSrednictwa pracy, ale nie wiadomo, ile
one kosztowaty. Nie wiadomo, czy gdybySmy
chcieli zwiekszyé liczbe tych ustug dwukrotnie, to
ile by to kosztowato i w jakich warunkach, takze fi-
nansowych i instytucjonalnych musiatoby sie to
dziac?

Czwarta stabosc¢ to kwestia zwigzana z adresowal-
nosScig programéw — nawigzuje do raportu doty-
czacego realizacji Dziatania 1.2, 1.3, przygotowa-
nego we wspbtpracy z fundacjg CASE.

Jesli chodzi o adresowalnosé programéw, to widaé
nastepujgce problemy. Po pierwsze, sg to nie za-
wsze dobrze dobrane programy do grup, do kto-
rych je adresujemy. Jak wynika z tego badania, ist-
nieje przewaga kryteriow formalnych nad meryto-
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rycznymi. Kryteria merytoryczne powinny uwzgled-
niac potrzeby lokalnego rynku pracy, ale kierujemy
sie wymogami bardziej formalnymi niz merytorycz-
nymi i to jest btad. Po drugie brak nastawienia al-
bo stabsze nastawienie na tak zwanych trudnych
klientow a preferowanie aktywnych. Kiedy aktywni
z wigkszym potencjatem, o wigkszej zatrudnialno-
§ci, uczestnicza w naszych programach, wtedy
efekt jest lepszy. Dobrze, Ze tak sie dzieje, ale za-
wsze rodzi sie pytanie: czy ci bardziej aktywni nie
znaleZliby pracy sami? Jaka ma byé, w zwigzku
z tym proporcja? To jest wybbr, ktérego trzeba do-
konac. On bedzie inny na kazdym lokalnym rynku
pracy. To jest wyb6r pomiedzy tym, ile dziatamy na
rzecz tych bardziej zatrudnialnych, mobilnych, ta-
kich, ktérzy, byé moze, szybciej dadzg sobie sami
rade, a w jakiej skali dziatamy na rzecz grup, tak
zwanego, wyzszego ryzyka?

Za mata wiedza o grupach docelowych, staba baza
informacyjna, niedostateczny monitoring, staba
analiza uwarunkowan sytuacji na rynku pracy, nie
tylko uwarunkowahn bezrobocia, staba wiedza
o trendach rynku pracy. W wigkszosci wypadkdow
podajemy nie trendy ale fotografie. To samo doty-
czy NPR-u. W diagnozie NPR-u na lata 2007-2013,
jako punkt odniesienia podana jest sytuacja na
rynku pracy w roku 2003, niekiedy przywotuje sie
co$, co dziato sie w 2002 roku. Trend trzeba obser-
wowac w dtuzszym czasie, dopiero wtedy mozna
wywnioskowac, jak on realnie wyglada. To jest ta
gtebsza analiza o trendach na rynku pracy i o gru-
pach docelowych.

Kolejny element zwigzany ze staboScig naszego
dziatania to niepetne wykorzystywanie narzedzi.
Badanie, o ktérym moéwitem, ale i szereg wcze-
Sniejszych pokazujg jak wiele 0sdb, potencjalnych
klientéw publicznych stuzb zatrudnienia jest poza
dostepem do doradcy zawodowego. Czesto z bra-
ku wtasnej woli, ale na tym polega polityka aktywi-
zacyjna, zebySmy znaleZli sposoby, sktaniajgce ich
do przyjscia do doradcy zawodowego. Sg to na
przyktad niepetnosprawni i osoby powyzej 25 roku
zycia, osoby starsze, mezczyzni dtugotrwale bez-
robotni, osoby bez stazu, osoby z obszaréw wiej-
skich. Grupy wysokiego ryzyka w staby sposéb ko-
rzystajg z doradztwa zawodowego. Pocieszajace
jest, ze w skali roku 2004 okoto 600 tys. ustug do-
radczych dostarczono w ramach publicznych stuzb
zatrudnienia. Ale jesli one byty w 70— 80% zaadre-
sowane do 0s6b do 25 roku zycia to ich efektyw-
nos¢ z punktu widzenia celdw, jakie chcemy osig-
gac wobec roznych grup bezrobotnych jest stosun-
kowo niska.



Brak w wykorzystywaniu narzedzi to jest brak od-
powiedniej ekspozycji posrednictwa pracy. Trzecia
rzecz to brak sekwencyjnosci programéw — na wej-
Sciu doradztwo na wyjsciu posrednictwo. Bytoby
dobrze, zebySmy — myslac o prostym posrednic-
twie czy o prostym doradztwie dla osoby, ktéra de
facto umie sobie dawac rade na rynku pracy, a ta-
kie tez sg w strukturze bezrobotnych - umieli,
przygotowujac programy, pomysleé o tych progra-
mach w taki sposdb: zacznijmy nie tyko od tego,
co my sami wiemy o naszych bezrobotnych, ale
stwdrzmy obowigzkowy kontakt tych, ktérzy biorg
udziat w programie z doradca zawodowym. Za-
cznijmy od tego, zeby nasi bezrobotni dowiedzieli
sie sami o swojej wtasnej sytuacji, zeby zaczeli
uczy¢ sie dokonywac wtasnych bilanséw, wtasnych
kompetencji i kwalifikacji, a p6Zniej jeszcze wyko-
nywali r6znego rodzaju dziatania aktywizujgce,
budzace potencjat. Trzeba przygotowac sekwencje
roznych dziataf i uzycie réznych narzedzi a zespét,
ktdry pracuje nad danym programem, musi by¢ ze-
spotem réznych specjalizacji. Widoczna jest staba
praca nad identyfikacja potrzeb bezrobotnych.
Najczesciej wedtug badania CASE, bierze sie pod
uwage kryteria dtugosci bezrobocia i sytuacji ma-
terialnej. Ot6z, poza korzystaniem z wtasnych do-
Swiadczeh przy identyfikacji potrzeb bezrobot-
nych, warto skorzystaé troche z réznych instrukcji,
przewodnikdw nowej generacji, ktére takze w ra-
mach realizacji celéw unijnych, Sektorowego Pro-
gramu Operacyjnego, powstajg i beda powstawa-
ty. Kolejny element to jest pytanie: czy istnieje
standaryzacja wewnatrz publicznych stuzb zatrud-
nienia i czy nawet, jeSli ja mamy na papierze, to jg
realnie stosujemy, i czy jesli myslelibySmy o kon-
traktowaniu ustug na zewnatrz, czy istniejg warun-
ki dla kontraktowania ustug poprzez dobrg re-
strukturyzacje tych ustug i roznych ich sekwencji?

Z badania wynika réwniez, ze raczej w sposéb ni-
kty stosujemy przygotowanie zawodowe w miej-
scu pracy, a mnie sie wydaje, ze w przysztosci to
bedzie bardzo wazne i o wiele bardziej efektywne
narzedzie niz proste subsydiowanie zatrudnienia,
szczegdlnie dla os6b w starszym wieku. Duza
czeS€ z Pahstwa, w tym badaniu, stwierdzita, ze
brak jest testow na aktywno$¢ — nawet jezeli sg
one zapisane w ustawie, to najwyrazniej nie sg do
kofica wykorzystywane. Stad Panstwa ocena, ja
podaje te dane na podstawie badania, w ktérym
30% wsrdd bezrobotnych, to naprawde aktywni,
a 35% to catkowicie bierni i to jest problem. W sto-
sunku do takich proporcji musimy planowac naszg
polityke aktywizacji. Kolejng staboscig jest dyspro-
porcja pomiedzy partnerstwem realnym a partner-
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stwem pozornym. Moim zdaniem, problemem jest
staba wspdtpraca z organizacjami pracodawcow,
ale tez i stabi pracodawcy, zwtaszcza na poziomie
lokalnym, chociaz to jest bardzo zréznicowane
w r6znych miejscach w kraju. Dalej, w przypadku
przystosowania instrumentéw rynku pracy, poda-
jecie Pafistwo w tym badaniu, ze rola partnerstwa,
czy wyboru tych instrumentéw, jest szczeg6lnie
waznym elementem dla Was. Na drugiej pozycji
podany jest samorzad, ale najczesciej moze tutaj
chodzi¢ o zakodowang kwestie robdt publicznych,
prac interwencyjnych. Jaka jest realna Pahstwa
hierarchia wspdtpracy i oceny wspotpracy przy wy-
borze instrumentéw w polityce rynku pracy, hierar-
chia tych partneréw? Brak efektu synergii w pro-
gramowaniu i dziataniach, wtedy kiedy obejmuje
to kilku ré6znych partneréw i nieco jednak dekora-
cyjna rola zatrudniania.

Ostatnia sprawa, to jest kwestia dopasowania na-
rzedzi do grup docelowych i efektywno$¢ stosowa-
nych narzedzi. Wigze sie ona z adresowalno5scia,
ale o ile w adresowalnosci chcielibydmy do ziden-
tyfikowanych wyzwan i potrzeb dopasowac grupy
i postawic cele, o tyle tutaj, myslimy, Ze, tak na do-
brg sprawe, w catym dziataniu wobec konkretnej
grupy musimy moéwi¢ o postawieniu celu, o anali-
zie rezultatéw, o wskazaniu skutkdw, i wreszcie,
dopasowac do tego miary efektywnosci. Jest row-
niez wazne, czy w ocenie efektywnosci, stosujemy
tak zwang efektywnos¢ brutto czy netto. W tym ra-
porcie takze to jest uwzglednione. Efektywnosé
brutto oznacza tyle, ze podajemy, ile 0séb biora-
cych udziat w danym programie uzyskato zatrud-
nienie. Efektywnos¢ netto pozwalataby nam poka-
zywac ile innych oséb w odpowiedniej proporcji
nie biorgcych udziatu w tym programie tez uzyska-
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to zatrudnienie. To albo nam pokazuje, ze relatyw-
nie, komparatywnie, nasze dziatania sg silniejsze
niz zwykty tok zycia, albo nie sg silniejsze. Dlatego
te efekty, jak widaé, sg tak wazne.

Myslac o efektywnosci, myslmy o niej na réznych
poziomach i w skali kraju, ale takze w skali regio-
néw i lokalnych rynkéw pracy.

Podsumowujac te stabosci, powiem, ze od lat, jak
obserwuje, jesteSmy w stanie zdiagnozowac nasze
potrzeby, dotyczace aktywnej polityki rynku pracy.
To zawsze wyrazato sie takg checia, zeby mie¢ wie-
cej Srodkdéw finansowych, wiecej pieniedzy na akty-
wizacje. Mysle, ze oprdcz tej filozofii potrzeb, nie-
zbedna jest rowniez przemyslana filozofia wydawa-
nia pieniedzy, zeby nie okazywato sig, ze kiedy tych
pieniedzy jest wiecej, to my nie jestesmy plani-
stycznie do tego przygotowani i w wymiarze krétko
i dtugofalowym nie mamy miar skutecznosci, i efek-
tywnosci, dziatamy na oslep, i za chwile kto$ po-
wie: to po co i na co oni wydajg te pienigdze? A ta-
kie pytanie moze pojawi¢ sie w debacie publiczne;j.
0d poczatku tej konferencji méwimy o o$rodkach,
o programach, Pan Minister Mecina mdwit o lekko
zmniejszajacym sie bezrobociu, ale w odczuciu
uczestnikdéw zycia publicznego, bezrobocie jako$
specjalnie mocno nie spada, ani wskaznik zatrud-
nienia specjalnie mocno nie roénie i stad moze po-
jawi€ sie pytanie, to, na co wydajecie te wigksze
pienigdze w roku 2004 i jeszcze wieksze w 20057?
Nasza gotowos¢ do sensownego planowania krot-

ko- i dtugofalowego, do mierzenia efektywnosci,
jest z jednym z lepszych sposob6éw odpowiedzi.

Jaki zatem powinien by¢ kierunek zmian w polityce
rynku pracy i w funkcjonowaniu publicznych stuzb
zatrudnienia?

Po pierwsze, co wydaje sie oczywiste, ukierunko-
wanie na uzytkownika, z lekkim przypomnieniem,
ze uzytkownikiem jest nie tylko bezrobotny, ale
takze pracodawca. Wszedzie na Swiecie publiczne
stuzby zatrudnienia stuza do prowadzenia osoby
bezrobotnej do zatrudnienia. Ten, do kogo dopro-
wadzamy to nie jest jakas magma, to sg pracodaw-
cy bardzo konkretni w konkretnych miejscach Pol-
ski, dziatajgcy w konkretnych uwarunkowaniach
ekonomicznych.

W teoriach zarzgdzania, orientacja na uzytkowni-
ka, oznacza nic innego, jak tylko orientacje marke-
tingowa na klienta, to znaczy, myslenie o nim,
dziatanie dla niego, indywidualizacja dziatan, wy-
obrazenie sobie, co on moze zrobi¢ wtedy, kiedy
planujemy dla niego jakie$ okreSlone dziatania, ta-
kie proklijenckie nastawienie. To jest wazne, bo
zdarzyto mi sie niekiedy kooperowaé z miejscowo-
$ciami, gdzie w strukturze bezrobotnych byto sto-
sunkowo duzo osbb, np. z wyksztatceniem wyz-
szym i miatem gtebokie przekonanie, ze ten spo-
s6b organizacji pracy biura pracy, nienajlepsze
traktowanie o0sdb z pewnymi jednak wyzszymi
kwalifikacjami, odstrecza je od przychodzenia do
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urzedu pracy, bo czujg sie taka masag bezrobot-
nych, ktérzy nie wiadomo, czego chca. Orientacja
na uzytkownika jest bardzo waznym elementem
zmiany relacji wobec naszych klientow.

Drugie, to jest umiejetnoS¢ programowania,
benchmarking Unii Europejskiej i dzisiejszy bench-
marking. Lepsza analiza grup ryzyka, grup docelo-
wych i adresatéow oraz lepsza ich identyfikacja,
wreszcie, wewnetrzna spdjnosé z celami ogblno-
ekonomicznymi i zatrudnieniowymi oraz standary-
zacja uzycia narzedzi w dziataniach, jakie podej-
mujemy czy w sekwencjach dziatafi od doradcy do
posrednika, gdyby tak spojrze¢ na matg historie
pojedynczego bezrobotnego.

Wyznaczanie celdéw, rezultatéw i miernikéw efek-
tywnosci oraz po zakohczeniu programu dokony-
wanie analizy skutecznosci. Wreszcie monitoring,
poprawa zarzadzania informacjg i powszechnosé
do tej informacji. Wydaje mi sie to bardzo wazne,
abysmy w skali catego kraju mieli dostep do wie-
dzy o efektywnosci funkcjonowania stuzb zatrud-
nienia na wszystkich szczeblach.

Naktady a planowanie: byta juz o tym mowa. Part-
nerstwo z nastawieniem na wspélne przygotowa-
nie programdw i partnerstwo realizacyjne. Jesli
myslelibySmy, w jakiejs mierze, o rozszerzeniu pu-
li Srodkdw, ktéra pozwolitaby nam kontraktowaé
cze$¢ ustug zatrudnieniowych, u partneréw ze-
wnetrznych czy to dziatajgcych na rynku agencji
zatrudnieniowych, czy organizacji pozarzadowych,
czy jeszcze innych podmiotéw, ktére by¢ moze po-
wstang, to majac standaryzacje ustug, trzeba
w tym dopasowywaniu dziataf do kontraktorow
dbat o to, aby nie wystgpito zjawisko, polegajace
na tym, ze tylko ci najtatwiejsi bezrobotni, o naj-
lepszych kwalifikacjach i najbardziej mobilni beda
przedmiotem dziatan i kontaktowanych ustug.

Byta tez mowa, na poczatku tego spotkania o re-
formie stuzb zatrudnienia w kontekscie Europej-
skiej Strategii Zatrudnienia. Ta strategia ulega
pewnym przeformuowaniom, ale to, co jest dla
niej kluczowe to niewatpliwie trzy takie okresle-
nia: sprawa adaptacyjnosci pracownikéw i firm,
sprawa optacalnoSci zatrudnienia i zwiekszenia
szans na to, by zatrudnienie byto bardziej dostep-
ne i rozszerzenie inwestowania w kapitat ludzki
oraz wiele innych wytycznych, ale mozna powie-
dziec, ze te trzy elementy sg kluczowe dla catego
rozwoju konkurencyjnej gospodarki europejskie;j.
Co z naszego punktu widzenia jest tutaj wazne? Po
pierwsze sprawnos¢ i efektywnos¢ dziatania rynku
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pracy. JesteSmy instytucjg rynku pracy, a nasze
sprawne dziatanie moze spowodowac, ze spraw-
nie bedzie dziatat rynek pracy, tzn. ze rynek pracy
bedzie lepiej kojarzyt poszukujgcych pracy z po-
trzebujacymi pracy. Naszg rolg jest wspoméc pro-
ces realokacji zasobéw ludzkich jak najbardziej
sprawnie, wspomoc, dlatego Ze jesli gospodarka
jest silna i potrzebuje miejsc pracy, to poszukuje
pracownikdw. To pracownicy, jesli majg wysokie
kwalifikacje, a czesto moze mniejsze oczekiwania
ptacowe sg chetniej przyjmowani przez pracodaw-
cdw, natomiast rola stuzb zatrudnienia polega na
tym, zeby te procesy usprawniaé i udrazniac kana-
ty komunikacji pomiedzy poszukujgcymi pracy
a pracodawcami. Do tego wtadnie stuzy to wszyst-
ko, co na rynku pracy robimy.

W kontekscie Europejskiej Strategii Zatrudnienia,
dla Polski szczeg6lnie istotny jest wzrost zatrud-
nienia. Pan Minister Mecina méwit juz o wskazaniu
na pewne grupy, to jest kwestia warunkéw startu
dla ludzi mtodych, to jest kwestia zatrudnienia
0s6b starszych, nawet nie, dlatego ze w tych
dwoch grupach bezrobocie jest wysokie, dlatego
ze w tych dwoch grupach zatrudnienie jest niskie.
Skala zatrudnienia dla 0séb powyzej 55 roku zycia
to 28%. Czyli tak na prawde tylko jedna czwarta lu-
dzi, ktérzy majg jeszcze dobrych kilka lat do eme-
rytury pracuje. Spowodowanie w ciggu paru lat,
zeby ci, ktorzy sg dzisiaj miedzy 50 a 55 rokiem zy-
cia, w najblizszych dziesieciu latach dalej byli
utrzymani w zatrudnieniu, podniostoby wskaZznik
zatrudnienia w grupie wiekowej powyzej 55 roku
zycia do ponad 50%. To jest bardzo wazny czynnik
wspierajgcy wzrost zatrudnienia. Podobnie ze
startem ludzi mtodych.

W kwestii aktywizacji niepetnosprawnych, az
wstyd o tym powiedzie¢, jesteSmy w punkcie wyj-
Scia. Na otwartym rynku pracy pracuje w tej chwili
tylu niepetnosprawnych w Polsce, ilu pracowato
w roku 1989. To temat na osobng konferencje i na
osobng refleksje.

Aktywizacja kobiet. Wazne dla innego elementu
polityki rozwoju kraju, jakim sg wyzwania demo-
graficzne, niski wskaznik dzietnoSci — 1,1, jest to
zeby ostabic lek kobiet przed tym, ze jesli zatrzy-
maja swoja aktywnos¢ zawodowa, po to zeby wy-
petni¢ funkcje rodzinne, to nie wrdoca do pracy.
Ostabienie tego leku jest jednym z wazniejszych
elementdéw polityki rynku pracy w Polsce na lata
2007-2013. Wazniejszych, dlatego, ze to zwiekszy
oczywiscie wskaznik zatrudnienia, co nie oznacza,
ze pO6zniej wykorzystywanie elastycznego czasu
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pracy nastapi m.in. poprzez sensowny uktad part-
nerébw — kobiety i mezczyzny, dzielenie sie obo-
wiagzkami rodzinnymi i domowymi.

Aktywizacja biernych. Jesli bedziemy zmieniali typ
polityki spotecznej na bardziej aktywna, to musi-
my mysle¢ o tym jak aktywizowac tych wracaja-
cych z rent, czy tych dtugotrwale zdezaktywizowa-
nych na granicy wykluczenia spotecznego.

Drugi bardzo wazny element, szczeg6lnie w Pol-
sce, przy tak duzym zréznicowaniu regionalnym,
to regionalne instrumenty polityki zatrudnienia.
Mysle, Ze jest to klucz do polskiego rynku pracy,
chocby po to, zeby nie okazato sie, ze mamy trzy,
cztery regiony w Polsce, gdzie nastepuje wzrost
zatrudnienia, a w pozostatych tak sie nie dzieje.
Zeby to zrobié¢, trzeba zanalizowaé to wtasnie te-
raz, a takze, przygotowujac regionalne plany dzia-
tan oraz regionalne programy operacyjne, dobrze
zanalizowac specyfike rynku pracy i zatrudnienia
we wtasnym regionie i zastanowic sie, jak w struk-
turze tego ogblnego krajowego dziatania regional-
na polityka pracy powinna wygladac.

Kolejny wazny element to jest adaptacyjnos¢ firm
i pracownikéw, co oznacza, ze bedzie rosta praw-
dopodobnie liczba pracownikéw o charakterze ro-
tacyjnym i bedzie rosto znaczenie pracy sezono-
wej. Jest pytanie, czy my dla tych 0s6b szukajgcych
przejscia z pracy rotacyjnej, sezonowej na pozycje
pracownika o bardziej stabilnym zatrudnieniu,
prace te znajdziemy. Wreszcie wzrost znaczenia
ksztatcenia przez cate zycie. Ja z upodobaniem
uzywam tu okreslenia od ,life long working”, czyli
od ,pracy przez cate zycie”, co mentalnie mamy
w sobie, do ,life long learning”. Do tego potrzeb-
na jest infrastruktura edukacji dorostych. To, ze
mamy w Polsce strategie ksztatcenia ustawiczne-
go do 2010 roku, z ktérej, moim zdaniem, komplet-
nie nic nie wynika dla praktycznych dziataf, to wy-
maga zasadniczej reorientacji. Wreszcie bardzo
wazny element: nawigacja po rynku pracy, czyli
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poruszanie sie po rynku pracy od szkoty (szkolne
osrodki kariery) przez akademickie biura karier.
Jest to kompetencja, ktéra powinnisémy od dzisiaj
oferowaé wszystkim bezrobotnym w Polsce.
Mysle, ze niewielu z nich umie pisac cv, czytac
ogtoszenia prasowe, wiedzie¢ jak przygotowac sie
do rozmowy z pracodawca.

Na koniec wnioski: Narodowy Program Rozwoju
a polskie wyzwania. Niskie zatrudnienie — wysokie
bezrobocie. Potrzeba skumulowanego i zintegro-
wanego dziatania poprzez r6zne instrumenty.
W polskim Narodowym Programie Rozwoju mamy
do czynienia z bardzo silnym naciskiem na wzrost
w latach 2007—2013 — na wzrost i spdjnos¢. Ja nie
wiem, czy nie powinnismy przesterowac podsta-
wowych celéw na wzrost, mowa tu o wzrosScie go-
spodarczym i zatrudnieniu. Czy przypadkiem ta
spdjnosE nie jest takim uktonem w strone modelu
socjalnego, przeciwko ktéremu nic nie mam, ale
nie wiem czy akurat obecne polskie wyzwania nie
sg takie, ze powinnismy mocniej przeorientowac
sie na zatrudnienie.

Jaka bedzie rola publicznych stuzb zatrudnienia
wobec celéw polityki zatrudnienia? Jak reformo-
wac sie ku efektywnosci? Jak zarzadza¢ publicz-
nymi stuzbami zatrudnienia, a takze innymi in-
stytucjami sektora publicznego? Jesli chcemy
zarzadzac tak jak w biznesie, czyli poprzez cele,
to trzeba traktowac efektywno$¢ naszych dzia-
taf jako biznesowy zysk. Trzeba tez rozwazyc f
wracam do oferowania ustug zatrudnieniowych
na zewnatrz — outsourcowanie czeSci naszych
ustug. Zarzgdzanie przez cele musi byé obecne
na wszystkich szczeblach, od powiatowego po
krajowy, a rezultatem moze by¢ sprawniejszy ry-
nek pracy, wzrost dynamiki realokacji zasobéw,
czyli ten wazny czynnik, ktory z pozycji publicz-
nych stuzb zatrudnienia i instytucji rynku pracy
moze by¢ uruchomiony na rzecz wzrostu zatrud-
nienia w Polsce i poprawy sytuacji na rynku za-
trudnienia.



Dyskusja
Pawet Chorazy

Dziekuje bardzo. Obracamy sie w kregu publicz-
nych stuzb zatrudnienia, ale ja moze dodam, ze sg
wsrdd nas osoby spoza tego kregu, sg to cztonko-
wie Komitetu Monitorujgcego Sektorowy Program
Operacyjny Rozwdj Zasobdw Ludzkich, cztonkowie
Komitetéw Sterujgcych. Mam nadzieje, ze dzisiej-
sza konferencja bedzie tez punktem wyjscia do po-
gtebionej dyskusji w gronie tych gremiéw. Prosze
o0 zadawanie pytan.

Jacek Smagowicz, Komisja Krajowa ,,Solidarnos¢”

Szanowni Pahstwo, ja ma pytanie do nowego mini-
stra. Nowemu ministrowi nalezy podpowiedzie¢,
bo praca Ministra Szczepanskiego bedzie zalezec
od tego, jakie kierunki wybierzemy w nowym NPR.
Pracowatem kiedys w jednym zespole z Ministrem
Pracy Cezarym Mizejewskim oraz Ministrem Pio-
trem Kotodziejczykiem. M6j wniosek: gdyby ci mi-
nistrowie chcieli wykonywac to, co planowali kie-
dys jako doradcy, to mysle, ze sytuacja w admini-
stracji pracy poprawitaby sie o jakies 2,5 punktu.
Konkretnie przeniostoby sie to na geografie. Pan,
panie Ministrze nazwat to ,,pafistwem prawa”, ja
nazwe to otoczeniem. Twierdze, ze czas najwyzszy,
poniewaz spetniamy warunki, zeby byty ratyfiko-
wane konwencje, ktére zadowolg urzednikéw ad-
ministracji pracy. Konwencja 88 i 150. Polska i Se-
negal ich nie podpisaty. Na co czekamy? Podobno
Europa ma by¢ na pierwszym miejscu. Chodzi mi
rowniez o standardy dla tych, ktérych Panstwo ob-
stugujecie, standardy ustug (Konwencja 168). Do-
piero w Krakowie odbyta sie konferencja, na ktorej
powiedziano, ze spetniamy te standardy. Jest to
program ambitny. tatwo pracuje sie urzednikowi
z tym bezrobotnym, ktéry wie, co go czeka. Pano-
wie, ktoérych nazwiska wymienitem byli autorami
takiego pieknego projektu ze sktadka solidarno-
Sciowa, jak obowigzkowe ubezpieczenie od ryzyka
bezrobocia. Posrednikom pracy bedzie sie lepiej
pracowato, rzadowi bedzie sie lepiej pracowato,
bo nie bedzie dyskus;ji, jakie protezy wprowadzié
(mySle tu o Swiadczenia przedemerytalnych), bo to
bedzie wynikato ze stazu pracy, z wysokosci zarob-
kéw, ze sktadki solidarnosciowej obliczanej. Te
obietnice byty wielokrotnie sktadane, ja mysle, ze
nowy minister je spetni.

Szara strefa. Szara strefa nas zzera — 15 lat razy 20-
30%. Jesli Pan, Panie Ministrze, przegra kolejna
kadencje nie rozwigzujac tego problemu, to znowu
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bedzie sp6r miedzy pracodawcami, o czym moéwit
Pan Boni. Chodzi o strefe biernosci, ktéra stworzy-
li swoimi dziataniami kolejni ministrowie, a takze
pracodawcy. Jesli chcemy uporzadkowac te szarg
strefe, to posztoby nam troche lepiej, niz gdyby-
smy zaczeli od rencistow.

Jesli chodzi o samo posrednictwo pracy, to uwa-
zam, ze ma ono trzy zadania, kt6re pieknie wymie-
nit i rozwinat Pan Michat Boni. Po pierwsze, powin-
no razem z pracodawcami chroni¢ istniejgce miej-
sca pracy. Po drugie, inicjowac programy réwniez
we wspbtpracy z pracodawcami. Po trzecie, admi-
nistrowa¢ wedtug standardéw. Jedyna prosba, Pa-
nie Ministrze, to prosba o zharmonizowanie roz-
woju gospodarczego, ale nie wolno zapominaé
przy tym o rozwoju zabezpieczenia spotecznego,
bo zyjemy w Europie.

Bogdan Kaminski, Krajowy Osrodek Szkoleniowy
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Uwazam, ze jest to bardzo wazne spotkanie.
Chciatem zwrdci¢ uwage na kilka rzeczy. Pierwsza
dotyczy tematu, o ktérym zaden z pandw nie
wspomniat w sposob jasny i wyrazny. Chodzi o ro-
zumienie polityki spotecznej w kontekscie Strate-
gii Lizbonskiej, tzn. integracji instrumentéw pro-
gramowych i realizacyjnych, ktére dotycza nie tyl-
ko zatrudnienia, nie tylko rynku pracy, ale takze
spdjnosci spotecznej, edukacji i przedsiebiorczo-
Sci. Méwie o tym, poniewaz nie mozemy rozwig-
zaC probleméw rynku pracy patrzac tylko na po-
wiatowe urzedy pracy, czy na wojewoddzkie urzedy
pracy. Rozwigzaniem wydaje sie byé zwrdcenie na
to uwagi w lokalnych politykach na szczeblu
gminnym i powiatowym oraz umiejetnosci koor-

21




Doswiadczenia publicznych stuzb zatrudnienia w pierwszym roku wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego

dynacji dziatafi na rynku pracy przez wszystkie,
zardwno publiczne jak i niepubliczne, instytucje.
Dlaczego o tym mowie? Dlatego, ze kiedy na zaje-
ciach pytam, czy ktos zna tres¢ raportu ,,W trosce
o0 prace”, czy ktos zna zasady dialogu spoteczne-
go, czy ktos zamierza je aplikowaé do Dziatanh 1.2,
1.3, to najczesciej stysze ,nie”. Bardzo mnie to
niepokoi, bo wydaje mi sie, Ze jest to rzecz nie-
zwykle stotna.

Jarostaw Ginter, Dyrektor Urzedu Pracy w Koscie-
rzynie

Chciatbym powiedziec o integracji stuzb zatrudnie-
nia na poziomie regionalnym, powiatu, wojewddz-
twa. Tu jest klucz. Co stoi na przeszkodzie integra-
cji tych stuzb? Byt pomyst, aby zintegrowac powia-
towe urzedy pracy z wojewddztwem i to jest klucz
polityki regionalnej. Nie ma polityki rynku pracy na
poziomie powiatu i nie bedzie. Pafstwo jest od po-
lityki strukturalnej, wyréwnywania réznic regional-
nych, reszta to jest polityka regionalna. Jezeli je-
den urzad kosztuje tyle, co poset (m6j urzad kosz-
tuje 750-800 ztotych, poset — milion ztotych), to
nie bedziemy mieli normalnych struktur w Polsce.

Minister Szczepahski

Odniose sie do tego, co powiedziat pan Kaminski.
Prezentacje, ktére dopiero nastgpia pokaza wta-
$nie jak wyglada realizacja programéw z perspek-
tywy lokalnej.

Wazne jest to, ze od kilku miesigcy prowadzimy
nowa forme dialogu miedzy trzema szczeblami pu-
blicznych stuzb zatrudnienia. Bardzo sie ciesze, ze
konwenty dyrektoréw powiatowych urzedéw pracy
funkcjonujg we wszystkich 16 wojewddztwach.
Odbyty sie juz dwa, a moze trzy spotkania z ich
przedstawicielami, ktorzy przyjechali do Warsza-
wy, aby z nami rozmawiaé. Bardzo cieszy mnie
dwudniowe spotkanie z dyrektorami wojewodz-
kich urzedéw pracy i przedstawicielami powiato-
wych konwentéw pracy. Jest to sposéb szukania
na biezaco rozwigzafh zaistniatych probleméw, kto-
re dotyczg nas wszystkich. Mam nadzieje, ze
w trakcie dzisiejszych dyskusji panelowych poja-
wia sie nowe pomysty, nowe tematy. Musimy zna-
lez¢ techniczny sposdb na dzielenie sie doSwiad-
czeniami.

Jacek Mecina

Najpierw odpowiem panu Jackowi Smagowiczo-
wi, to nie miejsce, abym podejmowat jakie$
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miedzynarodowe zobowigzania, ale obiecuje,
ze zarébwno konwencja 88, 150 i stan prac nad
przygotowaniem do ratyfikacji konwencji 168
sprawdze i mam nadzieje, ze na najblizszej Ra-
dzie Zatrudnienia powiem, jak wyglada sytu-
acja. Z obowigzkowym ubezpieczeniem od bez-
robocia jest chyba szerszy problem. Dyskusja
na ten temat bytaby niezwykle trudna w sytu-
acji tak wysokiego bezrobocia. Koszt zafunkcjo-
nowania systemu w takich warunkach bytby
ogromny, a obcigzatby, no wtasnie, kogo? Nie-
mniej, jesteSmy gotowi do rozméw nad tg kon-
cepcja. Szara strefa to rzeczywiscie bardzo waz-
ny problem. Ja wspomniatem o tym, kiedy mé-
witem o koncepcji ulgi aktywizacyjnej, bo to
jest wtasnie jedna z metod zachecajacych do
wychodzenia z tej strefy, obok rozwigzah stricte
podatkowych i quasi podatkowych, bo to takze
problem systemu podatkowego.

Jestem za podejmowaniem decyzji dotyczacych
rynku pracy z uwzglednieniem sytuacji zatrudnio-
nych, koniecznoSci ochrony istniejacych miejsc
pracy. Przypomne idee sprzed kilku lat — wprowa-
dzenie do kodeksu pracy zasady ochrony istniejg-
cych miejsc pracy. Z tego, co wiem to rozwigzanie
jest brane pod uwage przez twércéw nowopowsta-
jacego kodeksu pracy.

Uczestnik dyskusji

Nie spotkaliSmy sie dzi§, zeby dyskutowac cato-
sciowo o polityce zatrudnienia. Wtedy musieli-
bydmy moéwi¢ o wielu rzeczach: edukacji, wa-
runkach rozwoju przedsiebiorczosci, elastycz-
nosci rynku pracy, kwestiach ptacowych, o wie-
lu réznych elementach. Polityka zatrudnienia
nie powinna ufa¢ jednemu magicznemu narze-
dziu, przy pomocy ktdérego rozwigzuje sie pro-
blem rynku pracy. Polityka zatrudnienia to sze-
reg roznych dziatan. Dzis skupiliSmy sie na roli,
jaka mogg odegrac publiczne stuzby zatrudnie-
nia. One nie sg od tworzenia miejsc pracy
wprost, one nie zmieniajg prawa, nie zmieniajg
podatkéw. Maja swoje zadania, a dobre zdefi-
niowanie tych zadafn. Dobrze wiecie jak mierzy-
my efektywno$¢ tych dziatah. O wiele efektyw-
niejsze dziatanie jest nam potrzebne, nawet
w ramach tych Srodkéw, ktdrymi dysponujemy.
W oparciu o te wszystkie elementy wymienione
juz dzis. Warto sie temu przyjrze¢, bo moim
zdaniem w tym bardziej efektywnym dziataniu
publicznych stuzb zatrudnienia, otwarciu sie ich
na innych kontraktoréw lezg olbrzymie rezerwy.
Dziekuje bardzo.



NAJLEPSZE PRAKTYKI:
DZIAtANIE 1.2 SPO RZL — PUP W SOKOtCE

Mirostaw Biernacki

Przypadt mi zaszczyt przedstawienia Pafstwu
projektu i podzielenia sie dosSwiadczeniem na te-
mat tego, co zrobiliSmy w minionym roku w ra-
mach Dziatania 1.2, czyli aktywizacji mtodziezy.
Najpierw kilka informacji dotyczgcych naszego
powiatu. Nasz powiat znajduje we wschodniej
czeSci wojewddztwa podlaskiego. Od kilku lat re-
alizujemy kompleksowy program rozpoznawania,
przewidywania oraz zaspokajania potrzeb i ocze-
kiwaf naszych klientdw. Ta misja jest niezmiernie
trudna, ale skuteczna. Efekty nie sg natychmia-
stowe, ale sg one widoczne po kilku latach. Na ko-
niec marca stopa bezrobocia w naszym powiecie
wynosi 17,1%, w poréwnaniu do Sredniej woje-
wdodzkiej jest ona wyzsza o 1%, a od stopy krajo-
wej (19,3%) — nizsza. Kilka lat temu ta stopa byta
blizsza krajowej. Nasz zasieg dziatania to 10 gmin,
2054 km?, liczba mieszkaficow w powiecie to
74 tys., 42 tys. jest aktywnych zawodowo, 5431
jest zarejestrowanych jako osoby bezrobotne,
2496 0sb6b to kobiety. Naszym gtéwnym proble-
mem jest bezrobocie wiejskie (2855 zarejestrowa-
nych bezrobotnych to osoby ze wsi, 53% wszyst-
kich bezrobotnych). Osoby mtode do 25 roku zy-
cia stanowig okoto 14% (1269 osoby). Szczyt bez-
robocia przypadat na koniec roku 2001 i pierwszy
kwartat 2002, wtedy byto okoto 7 tys. bezrobot-
nych. Obecnie stopa bezrobocia jest najnizsza
w ostatnich 5 latach. Sytuacja wéréd bezrobotnej
mtodziezy wyglagda nastepujgco: w ciggu 4 mie-
siecy tego roku ponad 100 0s6b znalazto prace.
Struktura bezrobocia wedtug wieku: dominujg
dwie grupy, 18—24 lata, 25—34 lata. Ze wzgledu na
pte¢: kobiety stanowig ponizej 50% we wszyst-
kich grupach wiekowych. Wyraznie jednak widac,
ze w grupach mtodszych dominujg ludzie ze wsi,
ktérych mamy ponad 50% w kazdej z tych grup.
W grupach starszych mieszkafcow wsi jest mniej.

Program, ktory realizowaliSmy w ubiegtym roku,
w okresie od 1 kwietnia do 31 grudnia, nosit tytut
»Mtodziez na rynku pracy. Aktywny start zawodo-
wy”. Chciatbym nadmieni¢ o naszej wspotpracy
z Wojewddzkim Urzedem Pracy przed realizacja
programu i w jej trakcie — jest to uktad oparty na
zasadach partnerskich. Kazdy powiatowy urzad
miat w wojewd6dzkim swojego opiekuna, do ktére-
go mdgt sie bezposrednio zwracac. Ta bezposred-
nia wymiana informacji trwata przez caty okres
trwania programu, uruchomiono ,,goraca linie”, co
pozwalato na szybkie i sprawne rozwigzywanie
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— -FS Struktura bezrobotnych wedlug wieku, plci
b i miejsca zamieszkania

18-24 lat 25-34 lat 35-44 lat 45 - 54 lat 55 - 59 lat 60 -64 lat

BKobiety BMezczyzni === Mieszkancy wsi

probleméw. WUP zorganizowat na terenie naszego
powiatu konferencje, w czasie ktorej zapoznat nas
z celami i strategig Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego.

W czasie tworzenia projektu natrafiliSmy na dwa pro-
blemy. Pierwszy wynikat z opdZnienia dotyczacego
dokumentéw programowych oraz braku stabilizacji.
Odwlekanie w czasie momentu rozpoczecia projektu
skutkowato opéznieniem realizowanych dziataf.
Drugi fi ze zmiang ustawy o przeciwdziataniu bezro-
bociu na ustawe o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy, ktéra weszta w zycie 1 czerwca
2004 . Brak przepiséw wykonawczych do tej ustawy
powodowat pewne niejasnosci planistyczno-organi-
zacyjne. Nie wszystkie instrumenty, ktére pojawity
sie w nowej ustawie moglisSmy zastosowac przy tym
projekcie. Cele projektu okreslilismy w nastepujacy
sposdbh: udzielenie mozliwie petnego wsparcia mto-
dziezy (cel strategiczny), w tym absolwentom, aby
nie stawali sie dtugotrwale bezrobotnymi; trzy cele
operacyjne: podniesienie kwalifikacji 0séb mtodych
w dziedzinach odpowiadajacych potrzebom lokalne-
go rynku pracy, nabycie umiejetnosci z zakresu ak-
tywnych metod poszukiwania pracy, zdobycie do-
Swiadczenia zawodowego poprzez podijecie okreso-
wego zatrudnienia. Projektem objelismy 120 0s6b
ponizej 25 roku zycia, ktére byty zarejestrowane jako
bezrobotni do 24 miesiecy. Dziatania skierowane do
grupy docelowe]j projektu obejmowaty pewien kon-
glomerat dziataf. Byty to dziatania zintegrowane po-
przez poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy,
szkolenia zawodowe, staz oraz subsydiowane za-
trudnienie w postaci pracy interwencyjnej. Dziatania
te uzupetniliSmy dziataniami horyzontalnymi projek-
tu takimi jak: selekcje i rekrutacje beneficjentow oraz
informowanie o mozliwosci uczestniczenia w progra-
mie, wizyty poSrednikéw u pracodawcéw, rozmowy
indywidualne, zajecia grupowe, np. uczenie samo-
dzielnoSci w poszukiwaniu pierwszej pracy poprzez
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Internet, ogtoszenia prasowe. Rezultaty naszego pro-
jektu sa nastepujace: zrealizowalismy dwa pierwsze
dziatania, czyli poradnictwo zawodowe i poSrednic-
two pracy dla 125 0s6b, bo takie byto zapotrzebowa-
nie. Wsparlismy te dziatania stazami dla 53 0s6b, po-
przez subsydiowane zatrudnienie dla 38 0séb i szko-
lenia zawodowe dla 27 osdb. Wiekszos¢ grupy obje-
tej programem zostata zaktywizowana poprzez ak-
tywne formy zatrudnienia. Z rezultatow miekkich,
gtéwnym celem i rezultatem byto zadowolenie osta-
tecznych beneficjentdw programu z udziatu w projek-
cie. Z 93 ankietowanych oséb 93 byty zadowolone
z udziatu, z czego 77 o0s6b stwierdzito, ze znacznie
podnidst sie ich poziom umiejetnosci poszukiwania
pracy. O wzroscie aktywnosci i przetamaniu niecheci
uczestnikéw Swiadczy rowniez fakt, iz 99% z 93 ba-
danych o0sdéb wyrazito chel udziatu w tego typu
przedsiewzieciach w przysztosci. Wszystkie zatozone
w projekcie rezultaty zostaty osiggniete. W ramach
projektu organizowaliSmy trzy szkolenia: jedno szko-
lenie grupowe ,,Euroasystent. Wykwalifikowany pra-
cownik w firmie” z egzaminem na LCDL, indywidual-
ne ,,Palacz kottow wodnych i parowych”, oraz szkole-
nie przygotowujgce do egzamindw kwalifikujgcych
w zakresie eksploatacji urzadzen energoelektrycz-
nych. Na koniec roku sytuacja zatrudnieniowa wygla-
data nastepujaco: 31% objetych projektem wcigz pra-
cowato, 28% kontynuowato prace w ramach robét in-
terwencyjnych, 7% kontynuowato edukacje i szkole-
nia, a osoby pozostajgce bez pracy stanowity 34%.
Zaktywizowano 66% beneficjentéw programu.

Rezultaty projektow
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Poradnictwo Posrednictwo Staz
zawodowe pracy

Subsydiowane  Szkolenia
zatrudnienie ~ zawodowe

W czasie realizacji projektu napotkaliémy nastepu-
jace trudnosci: brak koordynacji dziataf i przeptywu
informacji miedzy poszczegdlnymi dziatami urzedu.
Ten problem wynikat z braku doswiadczenia w po-
dobnych sytuacjach, poniewaz nigdy wczesniej nie
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realizowalismy niczego podobnego. W konsekwen-
cji stworzyliSmy nowg strukture zarzgdzania z od-
dzielnymi stanowiskami koordynatoréw projektow,
powotalismy takze zespot zarzadzajgcy w celu
sprawnej realizacji projektu. Wprowadzilismy row-
niez comiesieczny monitoring dziatan, a takze po-
szerzaliSmy wiedze zespotu zaangazowanego w ten
projekt poprzez uczestnictwo w szkoleniach. Druga
trudnosc¢ to zbyt mata liczba ofert pracy na lokalnym
rynku. Zwiekszylismy czestotliwosé wizyt posredni-
kéw u pracodawcéw. Kolejna rzecz to rezygnacja
przez beneficjentéw w trakcie programu. Zwolnione
w ten spos6b miejsca zostaty zapetnione osobami
z listy rezerwowej. Kolejna trudnos¢ polegata na do-
tarciu do oséb w celu przeprowadzenia ankiety kof-
cowej. Inna trudnos¢ to krétki czas realizacji projek-
tu, okoto 8 miesiecy, wiec czes¢ zadah zostata wy-
konana przed przystapieniem do realizacji projektu,
aby rozpoznac potrzeby rynku pracy, co znacznie
utatwito nam realizacje projektu. Powyzszym dziata-
niom towarzyszyta petna mobilizacja kadrowa.
Osobny problem stanowi brak narzedzi badawczych
do analizy rezultatow miekkich. Narzedzia te stwo-
rzyliSmy samodzielnie. Problemem byto takze duze
obciazenie wynikajgce z koniecznoSci prowadzenia
dokumentacji projektu, wykonywania kopii doku-
mentéw do rozliczania projektu. Z tego powodu mu-
sieliSmy zaangazowac wiekszg liczbe pracownikdw.

Jak realizacja tego projektu wptyneta na lokalny ry-
nek pracy? Projekt ten ograniczyt wzrost bezrobo-
cia wérdd mtodziezy. Zaspokoit potrzeby kadrowe
czesci lokalnych pracodawcoéw. Wypromowat idee
partnerstwa lokalnego w powiecie. Wreszcie, pro-
jekt ten uswiadomit potrzebe i koniecznos¢ korzy-
stania z Europejskiego Funduszu Spotecznego.




Na koniec kilka uwag i sugestii zwigzanych
z tym projektem i jego realizacjg. Nalezatoby
opracowac jednolite narzedzia badawcze, ktére
pozwolityby badaé rezultaty miekkie. Wazne
wydaje sie réwniez stworzenie mozliwosci zle-
cania ustug doradczych na zewnatrz — poniewaz
nasi doradcy zawodowi mieli duzo pracy, nie

o

x

zapis konferencji z dn. 23.05.2005

wystarczato im czasu na realizowanie biezacych
zadah.

Kolejny postulat to wprowadzenie instrumentu ryn-
ku pracy w postaci doposazenia lub wyposazenia
stanowisk pracy, a takze wyeliminowanie koniecz-
nosSci sporzadzania kopii dokumentéw, ktore jest
bardzo pracochtonne i wydaje sie niekonieczne.
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NAJLEPSZE PRAKTYKI:
DZIAtANIE 1.3 SPO RZL — PUP

W OSTROWCU SWIETOKRZYSKIM
Matgorzata Stafijowska

Przedstawie projekt realizowany w Ostrowcu
Swietokrzyskim przez tamtejszy Powiatowy Urzad
Pracy w ramach projektu Sektorowego Programu
Operacyjnego Rozwoju Zasobdw Ludzkich. Powiat
ostrowiecki potozony jest nad rzeka Kamienna,
sktada sie z 6 gmin zamieszkatych przez okoto 125
tys. 0os6b. Dominujaca pozycje w powiecie zajmu-
je miasto i gmina Ostrowiec Swietokrzyski. W ewi-
dencji Powiatowego Urzedu Pracy w dniu 31 grud-
nia 2003 roku zarejestrowanych byto 14 0745 bez-
robotnych, w tym dtugotrwale pozostawaty bez
pracy 7 482 osoby (53%). Stopa bezrobocia w na-
szym powiecie siegneta az 26,7%. Trudna sytu-
acja na rynku pracy zostata spowodowana upad-
kiem przemystu hutniczego i odziezowego, dwédch
wiodacych w mieScie gatezi przemystu, ktére byty
sita napedowag lokalnej gospodarki, a dzisiaj wy-
generowaty jeden z najwyzszych pozioméw bezro-
bocia w kraju. Tak duzy udziat bezrobotnych
w wiekszosci o niskich kwalifikacjach, lub o kwa-
lifikacja nieprzystajacych do potrzeb dzisiejszego
rynku pracy wymusit na nas podjecie dziatafi ma-
jacych prowadzi¢ do aktywizacji 0s6b znajduja-
cych sie w najtrudniejszej, naszym zdaniem, sytu-
acji na rynku pracy. W zwigzku z tym opracowali-
Smy projekt positkowy ,,Ponowny start” (w ra-
mach Dziatania 1.3) w porozumieniu z Wojewodz-
kim Urzedem Pracy w Kielcach z dnia 13 maja
2004 roku. Projekt trwat od 1 kwietnia 2004 do 31
grudnia 2004. Projekt byt zgodny z ramowym pro-
jektem rozwoju zasobow ludzkich, strategig roz-
woju powiatu i dat szanse podniesienia poziomu
posiadanej wiedzy, kwalifikacji zawodowych po-
przez szkolenia, przekwalifikowania i subsydio-
wane zatrudnienie dla oséb dtugotrwale bezro-
botnych. Na etapie tworzenia projektu napotkali-
smy na kilka barier, m.in. stabg motywacje poten-
cjalnych beneficjentébw spowodowang dtugim
okresem pozostawania bez pracy oraz brakiem
umiejetnosci jej poszukiwania. Nasze trudnosci
dotyczyty tez pozyskiwania partneréw zewnetrz-
nych, pracodawcéw, ktérzy decydowaliby sie na
utrzymanie zatrudnienia przez okres 24 miesiecy
zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Podjete
przez nas dziatania w postaci organizowanych
spotkan w Klubie Pracy z dtugotrwale bezrobotny-
mi oraz przekazywanie biezgcych informacji o pro-
jekcie w lokalnych mediach, sprawity, ze liczba
uczestnikbw projektu wyniosta 412 0sob. Jezeli
chodzi o partneréw zewnetrznych, to duzg pomoc
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uzyskalismy od gmin, ktére aktywizowaty duza
liczbe bezrobotnych dajac im szanse trwatego za-
trudnienia. Aktywna postawa posrednikéw pracy
przyczynita sie do rowniez do pozyskania przed-
siebiorcow deklarujgcych dwudziestoczteromie-
sieczne zatrudnienie. Niezbedng pomoc uzyskali-
smy od Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Kielcach,
ktéry na wszystkich etapach pracy nad projektem
stuzyt nam fachowym doradztwem, organizowat
konferencje, ktére utatwity nam orientacje
w skomplikowanych procedurach. Wszystkie for-
my naszej wspotpracy opieraty sie na zasadach
wzajemnego partnerstwa.

E -FS Rezultaty projektéw
Rezultaty twarde
Zatozenia projektu Plan | Wykonanie | Procent
wykonania
taczna liczba beneficjentéw| 380 412 108,4
Posrednictwo i poradnictwo | 160 460 287,55
zawodowe
Szkolenia 40 84 210
Zatrudnienie subsydiowane | 200 325 162,5

tacznie wigc na planowane 780 os6b
zaktywizowalismy 1281 tj. 164,2%

Celem naszego projektu byto zaktywizowanie
380 bezrobotnych powyzej 25 roku zycia, ktorzy
od 12 miesiecy byli zarejestrowani w powiato-
wych urzedach pracy, takze tych, ktérzy figurowa-
li w rejestrze od 12 do 24 miesigcy. Aktywizacja
miata nastgpi¢ w wyniku aktywnych form prze-
ciwdziatania bezrobociu. Docelowo 45% uczest-
nikéw projektu miato znaleZ¢ state zatrudnienie.
Cel ten zostat zrealizowany poprzez powotanie
w naszym urzedzie zespotu realizujgcego projekt,
biezacg informacje w lokalnych mediach, promo-
cje projektu w Urzedzie Pracy, na stronach inter-
netowych, tablicy ogtoszen, proponowanie przez
posSrednikdow potencjalnym pracodawcom infor-
matoréw oraz telefoniczne i listowne zapraszanie
potencjalnych beneficjentéw do udziatu w pro-
gramie. OrganizowaliSmy takze szereg spotkaf
z doradca zawodowym, posrednikami pracy i li-
derem Klubu Pracy. Nie obyto sie bez spotkan
z przedstawicielami samorzaddw i pracodawcow.
Na podstawie przeprowadzonych rozméw, wyko-
nanych testéw, ktére badaty zdolnoSci i predys-
pozycje zawodowe (test Hollanda, zestaw do sa-
mobadania), wytoniliSmy grupe ostatecznych be-
neficjentdéw, do ktérej skierowalismy oferowane
przez nas dziatania.



Panel 1:

Jak publiczne stuzby zatrudnienia mogq
realizowac dobre projekty wspétfinanso-
wane z EFS?

W chwili obecnej publiczne stuzby zatrudnienia sa
w Polsce jednym z gtéwnych aktoréw wdrazaja-
cych projekty wspétfinansowane z Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Oznacza to, ze efektyw-
nos¢ wykorzystania srodkdw strukturalnych w du-
Zej mierze zalezy od jakosci ich pracy.

Wiemy, Ze publiczne stuzby zatrudnienia realizuja
wiele bardzo dobrych projektéw. Zdajemy sobie
rowniez sprawe z tego, ze niektére projekty nie
wykorzystujg w petni potencjatu tkwigcego w Eu-
ropejskim Funduszu Spotecznym.

Co wiec nalezy zrobi¢, aby zwiekszyé¢ efektywnosé
i jakos¢é projektdw wdrazanych przez psz tak, aby
lepiej odpowiadaty na potrzeby zar6wno oséb bez-
robotnych, jak i lokalnej gospodarki?

W trakcie tej sesji chcielibysmy sie wspélnie nad
tym zastanowic.

Aby utatwi¢ dyskusje, proponujemy kilka pytaf, na
ktore postaramy sie odpowiedzie¢ podczas panelu:

—Na czym polega realizacja ,,dobrego projektu”?
Jak rozpoczyna sie proces jego przygotowania
i jakie sg jego niezbedne elementy?

—Jak najlepiej adresowaé dziatania w ramach pro-
jektow?

— W jaki sposéb zapewnic zindywidualizowane po-
dejscie do bezrobotnego?

— W jaki sposéb bardziej efektywnie wykorzystaé
dostepne zasoby, zaréwno finansowe, admini-
stracyjne, jak i ludzkie?

Prowadzgcy — Marek Tejchman (Radio TOK FM)
Marek Tejchman

Prosze Pafstwa, witam serdecznie. Ja nazywam
sie Marek Tejchman, jestem dziennikarzem eko-
nomicznym radia TOK FM. Z wielkg przyjemno-
Scig przyjatem propozycje poprowadzenia tego
panelu poSwieconego tematowi: Jak publiczne
stuzby zatrudnienia mogg realizowaé dobre pro-
jekty wspétfinansowane z Europejskiego Fundu-

zapis konferencji z dn. 23.05.2005

szu Spotecznego? Taki jest petny tytut naszego
panelu.

Jak to bedzie wygladato? Najpierw bedziemy mieli
dyskusje zebranych tu gosci — dyskusje i prezenta-
cje. P6zniej zapraszam do zadawania pytan z paf-
stwa strony. Bardzo liczymy na te pytania. Nie tyl-
ko pytania, ale tez uwagi dotyczace prezentacji.
Moze przedstawie wszystkich gosci, ktorzy tez be-
da mieli szanse z pafistwem sie przywitaé. Po mo-
jej lewicy siedzi Mateusz Walewski z Centrum Ana-
liz Spoteczno-Ekonomicznych. Witam serdecznie.

Mateusz Walewski

Witam serdecznie Pafstwa. Ja, jak rozumiem, jestem
tu po to, zeby zaprezentowac ..., znaczy ,,bytem tu po
to” powinienem powiedzie¢ — zeby zaprezentowaé
wyniki, a przynajmniej, co wynika z wynikéw tego
stynnego raportu, ktéry majg pafstwo w swoich
teczkach, bo jestem jego wspotautorem. Bede miat
z tym powazny problem, poniewaz pan Michat Boni
powiedziat wszystko to, co chciatem powiedziec. Po-
staram sie co$ dodac, albo uwypukli¢ pewne sprawy.

Marek Tejchman

Miejmy nadzieje, ze Mateusz Walewski nie bedzie
milczat. Kolejni goScie to: Krzysztof Kaczmarek, za-
stepca Dyrektora Departamentu Rynku Pracy Mini-
sterstwa Gospodarki i Pracy. Witam serdecznie.
Krzysztof Kaczmarek

Bardzo mi mito Pahstwa powitaé. Dzieki serdecz-
ne. Jedenascie lat w stuzbach zatrudnienia. Posta-
ram sie Pahstwu zaprezentowac to, co wiem.

Marek Tejchman

| pani Dorota Tyszkiewicz-Janik, Dyrektor Powiato-
wego Urzedu Pracy w Szczecinie.

Dorota Tyszkiewicz-Janik

Witam serdecznie. Czternascie lat w stuzbach za-
trudnienia. Jestem tu po to z Pafistwem, zeby od-
powiedzie¢ na pytanie, a moze inaczej, zeby to py-
tanie: ,,co to sq dobre projekty?” nie byto pytaniem
retorycznym.

Marek Tejchman

Pan Artur Janas, zastepca Dyrektora Wojewddzkie-
go Urzedu Pracy w Toruniu.
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Artur Janas

Dziefi dobry Pafstwu. PietnaScie lat w stuzbach
zatrudnienia. Ja jestem tutaj po to, zeby odpowie-
dziec na pytanie: jakie warunki sg konieczne do te-
go, zeby w og6le realizowac projekty z ESF, realizo-
wac projekty pozyteczne dla ludzi.

Marek Tejchman

Mamy tutaj mozliwos¢ analitycznego spojrzenia
na sytuacje rynku pracy, wgladu od wewnatrz i ze-
wnatrz. Mysle, ze rozpoczniemy od pytania do Ma-
teusza Walewskiego, ktory siedzi obok mnie. Jak
mozna realizowa¢ dobre projekty? Chyba w tym
pytaniu zawiera sie tez inne bardzo wazne pytanie
dotyczace wtasnie tego, czym jest dobry projekt,
ktéry moze by¢ realizowany z Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego.

Mateusz Walewski

To moze ja zachowam sie nieco samowolnie i sam
sobie zmienie pytanie, albo je przeksztatce. Odpo-
wiednio je przeksztatce. Tak jak mowitem, czuje sie
tutaj upowazniony gtéwnie jako cztowiek z do-
Swiadczeniem rdwnym lat zero w stuzbach zatrud-
nienia, gtownie jako badacz rynku pracy. Czuje sie
upowazniony do méwienia o tym, co wynika z ra-
portu, ktory przygotowywaliSmy na zamodwienie
Ministerstwa w CASE. Nasz raport dotyczyt tez te-
go, jak realizowaé dobre projekty poprzez to jak
one sg realizowane w tej chwili, a przede wszyst-
kim przez to, jak one sg adresowane. Ale poniewaz
adresowanie projektow jest réwniez jednym
z czterech gtownych tematéw tego panelu, wiec
mam nadzieje, ze, méwigc to, co bede moéwit, nie
bede odbiegat od tematu, czego bardzo nie lubie.
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Powiem pokrotce, poniewaz Pan Michat Boni za-
brat mi wszystko, co chciatem powiedziec, wiec li-
czac na to, ze Pafistwo troche zapomnieli, co Pan
Michat powiedziat, postaram sie pewne najwaz-
niejsze rzeczy, ktére wynikajg z naszego raportu
dla przysztego konstruowania projektéw, w ogéle
przysztego prowadzenia polityki rynku pracy
w Polsce, powiedziec.

Przede wszystkim to, co jest teraz najwazniejsze
i o tym ,,trgbi sie” od zawsze, Ze publiczne stuzby
zatrudnienia, przynajmniej taka jest teoria, a ja —
powtarzam — znam gtéwnie jg, powinny pomagac
przede wszystkim bezrobotnym z najmniejszymi
szansami na samodzielne znalezienie pracy. Z po-
wodow, ktére Panstwo doskonale znajg, a ktore
mozna streSci¢ pokrotce: takie sg wymagania.
Pafstwo adresujg swoje dziatania, tak naprawde,
gtownie do osob, ktdre same sg aktywne. To wyni-
ka z naszego raportu. Gtownymi kryteriami udzie-
lenia pomocy, czy objecia bezrobotnego progra-
mem jest jego wtasna aktywnosé, jego wtasna mo-
tywacja. Z tego oczywiscie wynika, ze mamy
w miare dobre wyniki, z ktérych jesteSmy rozlicza-
ni, ktérymi mozemy sie pochwali¢ przed Swiatem.
My w naszym raporcie, w waszych komentarzach,
potozyliSmy wielki nacisk na to, aby te sytuacje
zmieni€. Oczywiscie, ona nie bedzie zmieniona do-
poki taki bedzie sposdb oceniania efektywnosci,
jaki jest w tej chwili, czyli taki, ktéry my nazwali-
smy w raporcie ,efektywnoscig brutto”, czyli po
prostu liczbg os6b, ktoéra po programie nie wroci
do rejestru. Wedtug nas efektywnos¢ powinno sie
mierzy¢ ,,sposobem netto”, czyli w poréwnaniu do
grupy podobnych osdb bezrobotnych nieobjetych
programem, czyli: czy nasz program spowoduje
nam wzrost liczby zatrudnionych bezrobotnych
w grupie objetej w poréwnaniu do takiej samej
grupy bezrobotnych, ktorzy nie zostali objeci pro-
gramem. Takie badania naukowe byty prowadzo-
ne, nie bede sie rozwodzit nad ich wynikami, ale
pokazujg nam bardzo czesto zupetnie inne wskaz-
niki efektywnosci poszczegblnych programéw niz
~efektywnosé brutto”. Poniewaz takie badania sg
trudne do przeprowadzenia, nie wyobrazam sobie,
by mogty one by¢ na state prowadzone w powiato-
wych urzedach pracy, a nawet wojewddzkich.
W zwigzku z tym zaproponowaliSmy w naszym ra-
porcie wprowadzenie punktowej oceny efektywno-
5ci programow, ktora polegataby na tym, ze wiecej
punktéw przyznawalibysmy za zaktywizowanie
osoby, ktdra jest trudniejsza do zaktywizowania.
W kategoriach praktycznych przektadatoby sie to
tak, ze za zaktywizowanie oséb trudnych ptacitoby
sie wiecej pieniedzy.



Kolejna gtéwna rekomendacja wynikajaca z nasze-
go raportu to bardzo staba, za staba, pozycja do-
radcébw zawodowych w urzedach. To oczywiscie
wynika przede wszystkim z brakéw kadrowych.
Doradcow jest po prostu za mato, ale — to w na-
szym raporcie tez wyszto — ze w okoto potowie
przypadkoéw doradcy nie mieli odpowiedniego
przygotowania zawodowego, aby petni¢ swoja
funkcje. To nam sie wydaje bardzo niepokojace i to
na pewno trzeba zmienic.

Kolejng rekomendacja, jaka wynika z naszego ra-
portu jest wcigz dosyé staba wspdtpraca urzedéw
pracy z partnerami lokalnymi. By¢ moze nie jest to
temat na ten panel, bo wspotpracy z partnerstwem
lokalnym jest poswiecony osobny panel. Cieszymy
sie, ze pojawienie sie takiego panelu w czasie tej
konferencji jest, by¢ moze, efektem naszego ra-
portu.

Marek Tejchman

Prosze Pafnstwa, mysle, Ze teraz moze czas na
spojrzenie od wewnatrz i ustosunkowanie sie do
uwag wygtoszonych przez Mateusza Walewskiego.

Krzysztof Kaczmarek

Ja mam kilka refleksji osobistych, moze troche bar-
dziej osobistych niz wynikatoby to z pozycji, ktérg
zajmuje w Ministerstwie. Jesli chodzi o raport
CASE, to nie mam ani jednego stowa zastrzezenia,
poniewaz jest to rzetelnie zrobiona robota, ktdra
pokazuje jak jest. Natomiast cztowiek ma to do
siebie, ze ma pamiec, ktora siega troche dalej niz
badania robione w dniu dzisiejszym, albo wczoraj-
szym, w kazdym razie na biezgco. Pamie¢ moja

BT Wrpysrioh Wacam
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jest taka: polskie stuzby zatrudnienia majg ponad
85 letnig tradycje. To nie jest tak, ze my zaczeliSmy
w 9o roku, zaczeliSmy w roku 1919, razem
z wszystkimi, ktorzy wtedy zaczynali. Niektdrzy
z nas, ktorzy pracujemy w stuzbach zatrudnienia,
pracujg od 30, a czasem 4o lat. To nie jest tak, ze
spotkaliSmy sie z czyms nowym, albo, ze byt to dla
nas jakis problem. Drugie, co chciatem powie-
dzie¢: 15 lat temu, kiedy stuzby w Polsce podlega-
ty pewnej modernizacji w stosunku do tego, co by-
to, a nie byto najlepiej, byty bardzo rzetelnie szko-
lone przez wszystkich dookota. Byto na to mnoé-
stwo pieniedzy, byto mndstwo nauczycieli z catego
Swiata. Cata Europa, plus Stany Zjednoczone, nas
uczyty jak sie zachowa¢ w obliczu totalnego bezro-
bocia. To wszystko osiggneliSmy. Nie jest dla nas
problemem to, jak co robic, tylko w jaki sposéb
znaleZ¢ na to pienigdze i kto ma to robic. W tej
chwili jesteSmy w takiej sytuacji, jak sie¢ wtadnie
dowiedzielismy, Ze jest nas za mato. Jeden posred-
nik w Polsce przypada na 1500 0sdb bezrobot-
nych. Komu on ma pomagac? Mozemy sobie udzie-
lic odpowiedzi na to pytanie. Pomoze najwyzej
1/10 swoich podopiecznych. Wniosek jest prosty:
90% musi sobie radzi¢ sama, bo nie ma nikogo in-
nego, kto bytby im w stanie poméc. Dlaczego nie
ma nikogo innego? Dlatego, ze nie ma pieniedzy
na to, zeby byt ktos inny. W tej chwili wydajemy ty-
le na aktywizacje os6b bezrobotnych, ile wydawa-
liSmy 7 lat temu, ale bezrobocie mamy dwa razy
wyzsze, a ceny odpowiednio wyzsze. W tej chwili
sta¢ nas na to, zeby aktywizowac 100 tys. 0sdb czy
150 tys. Siedem lat temu aktywizowalismy 600 tys.
Taka jest réznica. Jezeli wiec méwimy o dobrych
projektach, to méwmy o realiach: kto te projekty
bedzie opracowywat, kto je bedzie realizowat
i w jaki sposob bedzie do tego przygotowany. To
jest pierwszy punkt, o ktérym warto sobie pomy-
slec, kiedy rozwazamy sprawe dobrych projektéw
czy dobrych praktyk badZ dzielenia sie dobrymi
praktykami.

Drugi punkt jest taki, powiedziatbym, Ze znacznie
bardziej nieprzyjemny do rozwazah wieczornych,
mianowicie: cele finansowania i cele polityki rynku
pracy sg catkowicie rozbiezne. Polityka rynku pra-
cy mowi tak: najpierw zatrudnienie. Cel finansowy
jest taki: wydac tak pienigdze, Zeby to byto zgodne
z przepisami. Ja nie bede tego komentowat. Tak
dtugo, jak w Polsce nie powiemy sobie, ze zatrud-
nienie jest celem i nie jest wazne, w jaki sposob
wydajemy pienigdze, oczywiScie zgodnie z pra-
wem, zeby nie byto ,kantéw”. Tak dtugo, jak sobie
nie powiemy, ze wydajemy 7 tys. na gtowe, a za-
trudnienie ma byC potem szeSciomiesieczne, tak
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dtugo nie bedzie w Polsce dobrych projektow.
Przestafimy sobie tym w ogble gtowe zawracac.
Spéjrzcie Pafistwo na to, co sie dzieje w Funduszu
Pracy. Tam jest katalog wydatkéw. Ci, ktérzy znaja
ustawe wiedza, o czym moéwie. Z tego katalogu
mozemy zastosowac wszystko, co tam jest, ale jak
to sie ma do Europejskiej Strategii Zatrudnienia,
do EFS, ktéry jest na realizacje tej strategii wyda-
wany? Przeciez my nie mozemy robi¢ wszystkiego.
My mozemy robic tylko tyle, ile jest tam zapisane.
To jest wszystko. Ten sposdb wydawania pienie-
dzy, zgodny nie z wynikiem, ale zgodny z ,wkta-
dem” (to jest takie do$¢ precyzyjne, angielskie
okreslenie ,input” i ,output”). My mamy takie
spojrzenie ,,wsadowe”, a nie ,,wynikowe”. Tak to
mniej wiecej wyglada. Jezeli koledzy z Anglii ucza
nas tego, co oni u siebie robig, albo nam pokazuja
to, co u siebie robia, to oni to robig na zupetnie in-
nych zasadach, w catkowicie innych warunkach.
Polskie stuzby zatrudnienia mogg oczywiscie miec
checi, zeby to robié, ale mamy o wiele wiecej ba-
rier do pokonania na naszej drodze. Na tym pole-
ga problem: nie zarzadzamy przez cele, a zarza-
dzamy wedtug jakiego$ ,,widzimisie” finansowego.
W zwigzku z tym sukcesy bedziemy mie¢ na te sa-
ma miare. Tak dtugo, jak sie bedziemy trzymali za-
sady, ze pienigdze majg byé wydawane wedtug te-
g0, co sobie kto§ wymyslit piszac ustawe, tak dtu-
go projekty beda takie, jakie sg i bedziemy mieli
do siebie nawzajem r6zne uwagi.

Dorota Tyszkiewicz-Janik

' A b

1K
Prosze Panstwa, ja pokusze sie o przedstawienie
jednego, przyktadowego programu szkoleniowe-

go, ktéry Powiatowy Urzad Pracy w zesztym roku
realizowat w bardzo ograniczonym zasiegu,
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a w tym roku pokusilismy sie o rozszerzenie, po-
niewaz zostaliSmy zacheceni przez efekty, ktore sg
bardzo zadowalajace. Z przeszkolonej grupy 95%
0s0b znalazto zatrudnienie. Byé moze sprzyjaty
nam gwiazdy. Bede chciata przedstawié¢ Pahstwu
jak do tego doszlismy. Trudno mi powiedzieé, czy
realizujac ten program w 2005 osiggniemy podob-
ne efekty. OdpowiedzZ na pytanie, jak stworzy¢ do-
bry program, wydaje sie by¢ bardzo prosta. Méwi-
liSmy o tym, Ze jesteSmy kadrg wyksztatcong
i ksztatcaca sie od lat. Ksztatcili nas specjalisci —
praktycy. Mamy coraz wiecej pieniedzy. Nie moze-
my juz narzekac, ze zrodta finansowania sg bardzo
ograniczone. Jeszcze troszeczke przeszkadzajg
nam te ramy czasowe, w ktérych mamy te pienig-
dze wydac, ale mysle, Ze to z czasem tez zostanie
zniwelowane. Srodkéw mamy duzo. Ptynnos¢ fi-
nansowa takze. Wydaje sie, ze nie ma wiekszych
przeszkéd, a jednak, chciatabym zauwazyé, ze po-
jawiaja sie innego rodzaju przeszkody.

Pamietam, ze jak kiedys uczono mnie pisania pro-
gramoéw zwracano uwage na to, zeby dobrze zdia-
gnozowac potrzeby oséb, ktére bedg obejmowane
programami rynku pracy, zeby dokonaé dobrej seg-
mentacji 0s6b bezrobotnych zarejestrowanych
w danym regionie, zeby dobrze zbadac potrzeby
pracodawcoéw, potrzeby lokalnego rynku pracy.
Problem tkwi w tym, ze zdiagnozowanie potrzeb
pracodawcéw na podstawie danych wyjsciowych,
ktére znajdujg sie w rejestrach powiatowych urze-
doéw pracy jest bardzo trudne. Mnéstwo ofert pracy
nie trafia do urzedéw pracy, stad tez bazowanie tyl-
ko na tych informacjach wewnetrznych nie daje
skutku. PokusiliSmy sie o to, by sprobowaé napisaé
program, ktéry bytby wynikiem obserwacji tego, co
dzieje sie na lokalnym rynku pracy, a takze w catym
kraju. ZaczeliSmy sie zastanawiaé, jaki program,
skierowany, do jakiej grupy, mogtby przynies¢ naj-
wieksze korzysci zatrudnieniowe. Okazato sie, ze
wiele czynnosci Swiadczonych przez osoby bezro-
botne bez umowy o prace, np. r6znego rodzaju za-
dania opiekufcze, opieka nad dzie¢mi, opieka nad
osobami starszymi, a takze prowadzenie gospo-
darstw domowych, to sg to wtadnie informacje
o miejscach pracy, ktére lezg obok nas, a my nie do
kofica potrafimy z nich skorzystac. Dlatego podjeli-
smy wyzwanie, stwierdziliSmy, ze brakuje legalne-
go zatrudnienia wsrdd osdb opiekujacy sie dzieé-
mi. StworzylisSmy program, ktéry byt skierowany do
pan, ktére chciatyby pracowac bgdz pracowaty nie-
legalnie w tym zawodzie. ZrobiliSmy wywiad wsrdd
naszych bezrobotnych. Zgtosito sie 50 0s6b, 50 ko-
biet, ktore chciaty sie ksztatci¢, poszerza¢ swoje
wiadomosci i ewentualnie uczyé sie jezyka. Na-
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szym celem byto wyedukowanie 0s6b, ktére bedg
mogty znalez¢ zatrudnienie nie tylko na lokalnym,
ale i na zagranicznym rynku pracy, bo przeciez tych
ofert dla opiekunek w Europie (i nie tylko) jest bar-
dzo duzo, o czym wiemy w ramach EURES. Prze-
stanki, ktérymi sie kierowaliSmy to, po pierwsze, co
nie byto dla nas nowoscia, ze wiele polskich rodzin,
czesto nawet my sami, korzystamy z pomocy oséb
bezrobotnych przy prowadzeniu gospodarstw do-
mowych, opieki nad dzie¢mi czy starszymi cztonka-
mi naszych rodzin. ZdawaliSmy sobie sprawe, ze
osoby Swiadczgce te ustugi sg czesto zarejestrowa-
ne jako osoby bezrobotne, mimo ze Swiadczg pra-
ce. Sledzenie propozycji zmian w ustawie, bez oce-
niania czy sg one dobre, czy przyniosg oczekiwany
skutek, pozwolito wysnué nastepujacy wniosek:
skoro ustawa zostaje dostosowana do tego typu
zjawisk, to jest to problem w skali catego kraju,
a nie tylko w skali naszego regionu. Zauwazylismy
takze, ze bardzo wiele firm zagranicznych poszuku-
je wykwalifikowanych rgk do opieki nad dzie¢mi
i osobami starszymi. Te wszystkie przestanki po-
zwolity nam na wybranie grupy, do ktérej zdecydo-
walisSmy sie skierowac nasz program, byty to przy-
szte opiekunki do dzieci, ktdrym chcieliSmy poméc
w znalezieniu zatrudnienia na lokalnym i zagranicz-
nym rynku pracy. Chcielismy takze, korespondujac
z umowami aktywizujgcymi, pomdc osobom dzia-
tac¢ nie tylko w ramach tych umoéw, ale byé moze,
takze na wtasng reke. Stad tez w porozumieniu ze
specjalistami z tej dziedziny, z aktorami lokalnego
rynku pracy, z pracodawcami, z firmami, ktére zaj-
muja sie posrednictwem w tej dziedzinie oraz
z oSrodkiem szkoleniowym powstat program
,Opiekunka dziecieca”.

Adresatki programu to 24 kobiety, ktére nie posia-
daty konkretnego zawodu, lub miaty niskie kwalifi-
kacje, nieadekwatne do wymogdw aktualnego ryn-
ku pracy. Znalazty sie w tej grupie takze osoby, kto-
re juz Swiadczyty te ustugi okresowo. Programem
objeto dwie grupy wiekowe, ktore spetniaty po-
wyzsze kryteria. Pierwszg stanowity osoby do 25
roku zycia, druga — osoby powyzej 25 roku zycia.
Zgtosito sie do nas 50 kandydatek. Program opra-
cowywalismy tak, aby korespondowat ze zmiana-
mi ustawowymi, o ktérych moéwitam. Takim novum
byto to, ze panie zostaty podzielone na dwie grupy
jezykowe: angielska i niemiecka. Kazda grupa mia-
ta po 70 godzin zaje¢ jezykowych. Dobierajac kan-
dydatki stosowalismy kryteria, ktére byty wymoga-
mi Europejskiego Funduszu Spotecznego i po-
szczegblnego dziatania. ZwrociliSmy takze uwage
na to, ze ministerialne programy ksztatcenia opie-
kunek zwieraja pewne wytyczne, ktére staraliSmy
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sie bardzo wnikliwie zbadaé¢ u naszych potencjal-
nych beneficjentéw programu, a mianowicie: wia-
rygodnosé, empatia, cierpliwosé, zyczliwosé, od-
powiedzialnosé, bo przeciez praca z dzieckiem jest
pracg bardzo odpowiedzialng. Dobér przeprowa-
dzali profesjonalisci zatrudnieni w naszych urze-
dach, doradcy zawodowi z wyksztatceniem psy-
chologicznym, ktdrzy do weryfikacji uzywali instru-
mentéw testowych. W weryfikacji uczestniczyli
takze przedstawiciele agencji posredniczacych
w zatrudnianiu oraz dyrektor placéwki oSwiatowo-
wychowawczej, ktory okiem fachowca oceniat bar-
dzo krytycznie potencjalne kandydatki. Potem wy-
brane panie zaznajamiaty sie z blokami tematycz-
nymi, ktérymi miaty by¢ objete, m.in. bardzo rozwi-
niety blok zaje¢ poswieconych rozwojowi dziecka,
pierwsza pomoc u dzieci, wybrane choroby, nagte
wypadki, komputer przyjazny dziecku, ABC zakta-
dania wtasnej dziatalnosci gospodarczej (udziat
prawnikéw), podstawy ekonomii potrzebne w pro-
wadzeni samodzielnej dziatalnosci. Do tego nalezy
jeszcze dodac nauke jezyka niemieckiego i angiel-
skiego. Bardzo wazng i nowatorskg cechg tego pro-
gramu byto to, ze osoby uczestniczyty w prakty-
kach zawodowych na terenie szczecifskich placé-
wek oSwiatowych. Pozyskanie firm, placowek, kto-
re zgodzityby sie przyjac szkolone osoby na staze
byto dosyé trudne, ale udato sie tego dokonac dzie-
ki wsparciu lokalnych wtadz, lokalnych wydziatow
oSwiatowych. Szkolenie obejmuje 755 godzin, trwa
okoto 6 miesiecy. W trakcie trwania szkolenia
uczestnicy otrzymuja dodatek szkoleniowy zgodnie
z ustawa, albo stypendium szkoleniowe.

Na koniec jeszcze kilka sugestii a propos tego sku-
tecznego programu. Nie wiem, czy to jest dobry
program. W zatozeniu ma on byé dobry, ma kof-
czy¢ sie efektywnoscig. Ma byé programem kom-
pleksowym, czyli dajgcym petne ,,wyedukowanie”
osoby, ktéra bedzie petnic te czynnoSci zawodowe.
Na pewno wytyczyliSmy sobie za cel to, zeby ten
program byt kompatybilny z tym, co sie dzieje
w naszym ustawodawstwie. Chcemy dotrzymaé
kroku zmianom, by¢ obok tych ludzi, jezeli beda
musieli sobie w ten sposéb radzi¢ na rynku pracy.
Czy jest to program dobry? Nie wiem. Mysle, ze je-
Sli spotkamy sie za rok i ten program sie juz zakoh-
czy i bedziemy mogli zbadac jego efektywnosé, to
moze bede mogta sie pochwali¢, ze jest to pro-
gram dobry, bo wszyscy pracuja.

Marek Tejchman

Dziekuje bardzo. To byta pani Dorota Tyszkiewicz —
Janik ze Szczecina, z Powiatowego Urzedu Pracy,

31



Doswiadczenia publicznych stuzb zatrudnienia w pierwszym roku wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego

ktéra pokazata nam, czym jest dobry projekt. My-
Sle, ze teraz jeszcze jeden gtos z Polski. Pan Artur
Janas, zastepca Dyrektora Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Toruniu.

Artur Janas

Na poczatek odpowiem na pytanie, ktére posta-
wiono na poczatku: na czym polega dobry projekt?
W moim rozumieniu odpowied? jest prosta i kryje
sie troche w tym, co przedstawita kolezanka. To
jest projekt i niewazne czy jest on z EFS, Funduszu
Pracy czy innych oSrodkdw publicznych. To jest
projekt, ktoéry rzeczywiscie pomaga ludziom lub,
jezeli jest wsparciem dla instytucji, to posrednio
tez pomaga ludziom, bo dzieki temu te instytucje
lepiej pracuja, zeby lepiej pomagac ludziom. Dro-
ga do tego jest niestety trudna, o czym przekonata
sie wiekszos¢ powiatowych i wojewddzkich urze-
déw pracy. Gdyby chcie¢ postuzyé sie metafora,
ktéra chwyta istote problemu, to dobrg metaforg
bytaby budowa domu. Jak kto$ buduje dom to naj-
pierw musi wylac tawe, to jest taka betonowa pod-
stawa domu, potem fundament, mury i dach. Ta ta-
wa - fundamentem jest prawo. Nawet gdyby czytac
sprawozdanie przygotowane przez Departament
Zarzadzania EFS, gdzie jest czesé, ktéra mowi o re-
alizacji Programu Operacyjnego, to 90% tekstu,
ktory jest poSwiecony problemom realizacji Sekto-
rowego Programu Operacyjnego, stanowig proble-
my prawne. Pierwsza czgstkowa odpowiedz na py-
tanie: co to znaczy dobry projekt i jakie musi spet-
ni¢ warunki, zeby go uzna¢ za dobry, brzmi: dobre
prawo. Z tym mamy potezne ktopoty i musimy co$
z tym zrobi¢. Nie moze by¢ tak, zeby fundamenty
wydatkowania Srodkéw publicznych na rynku pra-
cy byty tak gietkie, tak niejasne, tak niespdjne. To
jest jedna sprawa. Nastepna: nalezy odczarowaé
EFS. Byta kiedys anegdota o malarzu i jego mode-
lu. Model mdwi do malarza: - Ty mnie nie maluj na
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kleczkach. Ty mnie maluj dobrze. W Polsce mamy
podobna sytuacje z EFS. Mozliwe, ze popetniliSmy
btedy na samym poczatku, dwa, trzy lata temu,
kiedy byta w ogdle mowa o funduszach struktural-
nych. Méwilismy o funduszach strukturalnych na
kleczkach albo w tonacji poetycko-egzaltowane;.
Nikt nie mowit, Ze w gruncie rzeczy mamy do czy-
nienia ze Srodkiem, ktéry raczej trzeba kojarzyé
z inzynierig finansowo-administracyjng niz kot-
kiem poetyckim. To troche wptyneto na jakos¢ do-
kumentdw programowych, na jakos¢ prawa, ktdre
stworzono, a przeciez tak naprawde tutaj, w te-
zach do tego naszego panelu jest uzyte takie sfor-
mutowanie: ,niektdre programy nie wykorzystujg
w petni potencjatu tkwigcego w Europejskim Fun-
duszu Spotecznym”. Niech mi kto$ powie, o jaki to
potencjat chodzi w Europejskim Funduszu Spo-
tecznym. Europejski Fundusz Spoteczny to nic in-
nego jak srodki zewnetrzne w stosunku do na-
szych narodowych, ktére zwiekszajg nasze Srodki
publiczne, ktére mozemy przeznaczyé na okreslo-
ne obszary w narodowej polityce z tym tylko, ze
musimy co$ wzig¢ pod uwage, czyli kwestie okre-
5lone w rozporzadzeniu gtdwnym i rozporzadzeniu
szczegdtowym o EFS, czyli majac na uwadze cele
Europejskiej Strategii Zatrudnienia. Nic wiecej.
Uzycie tego Srodka powoduje okreslone konse-
kwencje organizacyjne, tzn. zwiekszong praco-
chtonnosé, o czym wszyscy wiedza.

Warunkiem dobrego projektu jest zrozumienie
istoty EFS. EFS sam w sobie nie jest magiczng ku-
la, ktéra zawiera madrosci, lub wewnetrzny me-
chanizm tworzenia czegokolwiek. Jest to po prostu
dodatkowy Srodek finansowy do naszych Srodkéw
publicznych przeznaczanych na te polityki. W kon-
sekwencji, poniewaz wymaga to zwiekszonej pra-
cochtonnosci, wszyscy ci, od ktérych to zalezy po-
winni uczyni€ wszystko, aby uzycie EFS byto mniej
kosztowne. Co to znaczy ,kosztowne”? Kosztow-
noS¢ ESF to przede wszystkim czasochtonnosé.
A co to znaczy ,.czasochtonnosé” w jednostkach,
ktére go realizujg, mam na mysli urzedy pracy, to
jest zabranie ludzi z poSrednictwa, z poradnictwa
zawodowego itd. Czy jest mozliwy dobry projekt fi-
nansowany z EFS, jezeli nie porozmawiam z czto-
wiekiem? Jest niemozliwy. To jest projekt zza biur-
ka. Trzeba mie¢ na uwadze, ze uzycie EFS, ktory
jest niewatpliwie, przez to, ze zwieksza nasze moz-
liwosci oddziatywania na problemy ludzi, kosztuje.
W zwigzku z tym nalezy pamieta¢ o zapewnieniu
srodkdw na pokrycie tych kosztéw. Ten, kto powi-
nien o tym pamietaé, jesli jest organizacja poza-
rzadowa, jest zdany sam na siebie. Zeby zrobit do-
bry projekt, zeby go przygotowat musi mie¢ odpo-
wiedni potencjat organizacyjno-techniczny, bo je-
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zeli tego nie ma, to lepiej, zeby sie za to nie zabie-
rat, bo zrobi krzywde ludziom i sobie. Jezeli jest to
urzad pPracy, czyli publiczne stuzby zatrudnienia,
to ktos, czy to instytucja zarzadzajaca, ktéra po-
moze mu od strony technicznej, czy tez nalezy szu-
kac u tego, ktory dysponuje jego Srodkami finan-
sowymi na pokrycie jego kosztéw, zeby mé6c sobie
z tym poradzi¢. Tu weszlibysmy w dywagacje, jaka
jest rola samorzadu wojewddzkiego w stosunku
do wojewddzkich urzedéw pracy, samorzadéw po-
wiatow w stosunku do powiatowych urzedéw pra-
cy, zeby stworzyc im szanse realizacji dobrego pro-
jektu, ktory wtasciwie rozpoznaje ludzi, problemy
ludzi, a takze wtasciwie je rozwigzuje, jesli jest to
projekt instytucjonalny.

Nastepna sprawa: byta juz mowa o partnerstwie.
Wiekszos¢ z nas to partnerstwo realizuje. To jest tak
jak wtedy, gdy ktos pisze proza, a nie wie, ze pisze
proza. Zeby odczarowac to partnerstwo, chce powie-
dzie¢ jak ja to rozumiem. Na etapie projektowania
warto zapytac wszystkich tych, ktérzy majg zwigzek
z problemem tej grupy ludzi, do ktérych chcemy kie-
rowac projekt, zeby zdobyé dodatkowe informacje,
ktore uzasadniajg, ze dobrze postrzegam i identyfi-
kuje problem konkretnej osoby czy grupy oséb. Tak
samo nalezy rozmawiac ze wszystkimi tymi, ktorzy
sg niezbedni na etapie wdrazania, bo utatwi mi to
wdrazanie. Tak ja rozumiem partnerstwo. Nie w ten
sposob, poniewaz jest zapisane w tym rozdziale te-
go ogblnego rozporzadzenia o partnerstwie,
w zwigzku z tym ja ,,pakuje sie” w partnerstwo. Jeze-
li jest to niezbedne, to ja je stosuje.

Byta tu mowa o publicznych stuzbach zatrudnie-
nia. Zacytuje co$, bo ja chciatem moéwi¢ mniej po-
waznie o tym powaznym problemie, moze na ko-
niec mi sie uda. Jaki to ma zwigzek z EFS? JezZeli
urzedy pracy nie sg w stanie realizowaé w sposéb
przyzwoity podstawowych ustug, czyli poSrednic-
twa pracy, poradnictwa zawodowego, udzielania
informacji zawodowych, nie majg zdolnosci dia-
gnozowania sytuacji, to w ogble nie powinny doty-
kac¢ EFS. EFS mozna dotykac bezpiecznie, jezeli ma
sie porzadng polityke pracy w kraju, dobrze oprzy-
rzgdowang prawnie, proceduralnie, instytucjonal-
nie, bo inaczej jest to nieodpowiedzialne; branie
Srodkéw zewnetrznych, zeby sobie z nimi nie ra-
dzi¢, bo juz sobie nie radze z krajowymi. Co chce
przez to powiedzie¢? Kluczem wszystkiego O Nie
ma czego$ takiego, Ze tu robie swoje byle jak, czy-
li poSrednictwo pracy, nie rozmawiam z ludZmi, al-
bo w ogdle nie mam doradcéw, a biore sie za pro-
jekty EFS. To jest niemozliwe, to jest samobdjstwo.
Jezeli chce korzystac z EFS, to oznacza to, ze mam
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wiekszg zdolnoS¢ organizacyjng do wykorzystania
wiekszych zasobéw finansowych, do wykonania
wiekszych zadafh w sposéb bardziej ztozony, bar-
dziej subtelny niz bytem to w stanie robi¢ dotych-
czas. Aby to byto mozliwe, jest jeszcze duzo do
uporzadkowania w powiatowych i wojewddzkich
urzedach pracy, nie wspominajgc o uporzadkowa-
niu ,,gory”.

Nastepna sprawa, ktéra wynika ze sprawozdania
przedstawionego na ostatnim Komitecie Monito-
rujgcym, dotyczacego realizacji Sektorowego Pro-
gramu Operacyjnego. MySlatem, ze problem rota-
cji kadr dotyczy przede wszystkim wojewddzkich
urzeddéw pracy, a tylko w niewielkim zakresie po-
wiatowych. Postugiwanie sie publicznymi Srodka-
mi krajowymi wymaga duzej odpowiedzialnosci
i odwagi, poniewaz tak ,,ptyngce instytucje” funk-
cjonujg w ten sposab, ze jedni wchodzg dzisiaj, ju-
tro wychodzg i zndw wchodzg, a staz pracy kilka
miesiecy. Wida¢ wiec, ze cos nie najlepiej rozwia-
zaliSmy ostatnio, cho¢ byto duzo wysitku i ja to do-
ceniam. Wykazywatem wielkg wyrozumiato$¢ do
tej sytuacji. Nie zrobilismy w odpowiednim mo-
mencie tego, co zrobiliSmy na poczatku lat 9o.,
kiedy tworzyliSmy publiczne stuzby zatrudnienia.
Wtedy w sposdb systemowy stworzyliSmy potezny
system, ktory, ja uwazam, dziata Swietnie. Pracow-
nicy ,,haruja”, wykonuja ciezkg prace. Musimy co$
z tym zrobic. Ja wiem, ze wszyscy mtodzi sg bardzo
zdolni, bystrzy, bo mam 5o takich oséb. Czasami
zastanawiam sie, czy ja jeszcze tu pasuje. Co-
dziennie musze udawac, ze jestem od nich mtod-
szy, bystrzejszy, inteligentniejszy, itd. Musimy co$
zrohic ze stabilizacjg kadr w catym systemie wdra-
zania EFS, bo pot zimny na plecach czuje, kiedy
mysle, co moze by¢, kiedy zaczniemy to do kofca
wszystko rozliczac. | teraz, poniewaz juz za duzo
mowie, cytat z porannego wyktadu: ,,Bez wzgledu
na to czy uzywamy EFS, czy nie, publiczne stuzby
zatrudnienia powinny zachowac ludzka twarz i by¢
ludzkimi w stosunku do ludzi, uzywaé ludzkiego
jezyka. Publiczne stuzby zatrudnienie sg zobligo-
wane lepiej dobiera¢ grupy uzytkownikéw, instru-
mentdw wsparcia, aby adresowaé efektywniej po-
moc ostatecznym beneficjentom, unikajgc krymin-
gu przy jednoczesnym wykorzystywaniu bench-
marking i outsourcingu”. Ja wiem, ze w dokumen-
tach programowych to musi by¢ tak napisane, tam
musi by¢ stownik, bo inaczej cata konstrukcja poli-
tyki strukturalnej Komisji runetaby jak domek
z kart. Ja to rozumiem i wiekszos¢ ludzi u mnie to
rozumie, ale jezeli nie trzeba, to mozna zamiast
»uzytkownik” powiedzie¢ ,,cztowiek”, zamiast ,,in-
strument wsparcia” — ,,pomoc”, itd. Apelowatbym,
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aby tam, gdzie tylko jest to mozliwe, nie tylko mé-
wigc o problemach osdb bezrobotnych, ale o na-
szych problemach w ogble, méwic jezykiem, ktory
rozumiemy, ktéry ma charakter ludzki.

Marek Tejchman

Moze postuchamy gtosu z zagranicy. Przypomne,
ze podstawowe pytanie brzmi: czym jest dobry
projekt? Mysle, ze goscie z zagranicy ustosunkuja
sie do tego, co powiedziat pan Dyrektor Kaczma-
rek, a mianowicie, ze my tutaj, w Polsce, mamy do
pokonania zdecydowanie wigcej barykad niz za-
granica. Moze najpierw pani Kathy Tornijajnen
z Finlandii.

Kathy Tornijajnen

Juz bardzo wiele powiedziano na temat dobrych
projektéw. Chciatam dodac tylko kilka bardzo
praktycznych, oczywistych punktdéw na ten temat.
Mysle, Ze cata idea dobrego projektu finansowane-
go z EFS jest taka sama jak kazdego innego projek-
tu finansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej.
Najwazniejsze jest to, ze projekty musza powstac
w oparciu o rzeczywiste potrzeby, o analizy,
o ogromne doSwiadczenie oraz o dane zebrane
wsrod zainteresowanych grup. Kluczowym ele-
mentem jest wtaSciwe adresowanie do grup klien-
téw, interakcje miedzy grupami klientéw a partne-
rami zaangazowanymi w realizacje projektow.
Oczywiscie, projekty muszg miec realistyczny, ja-
sno okreslony cel, wiec zanim zaczniemy prace
nad projektem musimy wiedzie¢, co chcemy zro-
bi¢, dlaczego chcemy to zrobic i jak to zrobimy. My-
Sle, ze w ten sposdb uda nam sie opracowac jesz-
cze lepsze projekty EFS w przysztosci.

Marek Tejchman

Teraz pan Nigel Tubman. Wielka Brytania byta tutaj
przywotywana jako kraj, z ktérego przyjezdzali do
nas specjalisci i uczyli nas na poczatku lat 9o tego,
jak radzi¢ sobie z problemami bezrobocia.

Nigel Tubman

Mysle, ze ustyszeliSmy juz od pani Dyrektor Powia-
towego Urzedu Pracy w Szczecinie, jaka powinna
by¢ idea catego dobrego projektu. Co sprawia, ze
projekt odnosi sukces? Mysle, ze osoby, ktore
otrzymaty pomoc w ramach tego projektu otrzyma-
ty cos bardzo pozytywnego. Miaty juz prace, z pew-
noScig zdobyty kwalifikacje, stwierdzity, ze szkole-
nie to byt bardzo dobrze wykorzystany czas, zosta-
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ty odpowiednio ukierunkowane. Ukohczyty kurs,
dostaty prace. Oczywiscie, projekt nie staje sie do-
brym dzieki szczesciu, czy jednej osobie, ktéra nim
zarzadza, czy dobrej grupie 0sdb szkolonych. Mie-
liSmy uwagi tego typu, ze osoby aktywnie poszu-
kujace pracy szybciej jg znajda niz te mato aktyw-
ne, stad taka pokusa, aby pomagac tym, ktorzy
chcag sami sobie pomoc, a nie tym, ktdrzy sg nie-
chetnie nastawieni do tej wyciggnietej dtoni — mo-
je doSwiadczenia z osobami, ktére nie chciaty sko-
rzystaé z proponowanej im pomocy. Byto to okoto
rok temu, chodzito o grupe Polakéw w kraju sg-
siednim, gdzie realizowano taki projekt pomocy.
Byt to cztowiek w wieku okoto 35 lat, bardzo pod-
ekscytowany, nastawiony tego dnia pozytywnie,
bo tego ranka dostat prace. Byta to sytuacja wyjat-
kowa. Nazywam go ,,mtodym cztowiekiem”, cho¢
miat 35 lat. Wyszedt z wiezienia, gdzie siedziat za
narkotyki, z czym pewnie wigzaty sie tez drobne
kradzieze i napady. Wpadt w btedne koto, w kt6-
rym trwat 10-12 lat. Nie chciat wréci¢ do wiezienia,
ale nie widziat dla siebie miejsca. Miat szczescie,
poprzez osrodek zatrudnienia znalazt mozliwosé
wyrwania sie z tego btednego kota. Zgodzit sie na
rozmowe. (Mamy dosyé rozlegty system pomocy
dla oséb, ktore chca tej pomocy, a takze dla tych,
ktérzy uznajg, ze jej nie potrzebuja. Te ostatnie
potrafimy przekonaé, ze maja przed soba przy-
sztos€). Organizacja zgodzita sie, aby ta osoba
uczestniczyta w szkoleniu w ramach przygotowan
do powrotu na rynek pracy. Ten program trwat 6
miesiecy, potem ten cztowiek przeszedt do czesci
finansowanej z EFS, gdzie otrzymat odpowiednie
przeszkolenie. Przez caty czas pracowat z nim do-
radca zawodowy. Nasz ,mtody cztowiek” chciat
by¢ mechanikiem samochodowym, jego przestep-
stwa z przesztosci wigzaty sie z samochodami.
Stwierdzilismy, ze dobrym rozwigzaniem bedzie
ukierunkowanie go w te strone. Przeszedt kolejne
szkolenie, podnidst swoje kwalifikacje jako me-
chanik. Kiedy byt gotéw, odbyt staz u lokalnego
pracodawcy.



Wspomniatem o partnerstwie, byto ono na dobrym
poziomie. Jeden z cztonkéw Komitetu, ktéry pro-
wadzit ten projekt byt wtascicielem warsztatu sa-
mochodowego i zgodzit sie zatrudnic tego ,,mtode-
go cztowieka” na dwa dni w tygodniu. Nie wiem
doktadnie jak dtugo to trwato, ale z pewnoscig pa-
re dobrych miesiecy, w tym czasie on pracowat
i uczyt sie jednoczesSnie. Potem zostat zatrudniony
na 38 godzin. Dostat statg prace, ale zanim to sie
stato potrzebne byty wysitki r6znych stron, r6znych
partnerdw: osrodka posrednictwa pracy, doradz-
twa zawodowego, kuratoréw wieziennych oraz in-
nych os6b bioracych udziat w programie, bo one
stanowity dodatkowa motywacje dla naszego bo-
hatera. Mysle, ze wsp6tuczestnikom szkolef zale-
zato bardzo na tym, zeby jemu wtasnie sie udato
wyjs¢ z tego zakletego kregu ktopotéw z prawem,
zeby stat sie bardziej pozytywnym cztonkiem spo-
teczefistwa. To sie udato. Nie wiem, co dalej sie
z nim dziato, ale mySle, ze nadal tam pracuje.

Jedna rzecz, o ktorej zawsze musimy pamietac
przy okazji projektéw z EFS; projekty te majg wno-
si¢ co$ dobrego do zycia ludzi, majg wywotywac
zmiany na lepsze. Wszyscy, zaréwno pomystodaw-
cy projektéw, ich realizatorzy wnosza swoj wktad
w zaspokajanie potrzeb naszych klientéw. W tym
przypadku Dziatanie 1.2, 1.3 w Polsce to osoby
bezrobotne, mtodsze, starsze i lokalni pracodaw-
cy, ktérzy chcg dokonaé naboru nowych pracowni-
koéw, ktorzy chca miec kandydatéw dobrze wykwa-
lifikowanych mogacych wnies¢ istotny wktad w po-
prawe poziomu pracy swoich firm.

Marek Tejchman

Zblizamy sie do tej czesci, w ktorej Pafistwo zabio-
ra gtos, przedstawig swoje uwagi, zadadzg pyta-
nie. Tymczasem chciatbym zadac jedno pytanie
pani Kathy Tornijajnen. Czy mogtaby pani przed-
stawic jaki$ projekt realizowany w Finlandii dzieki
wsparciu EFS?

Kathy Tornijajnen

Opowiem o jednym z naszych projektow, ktory jest
realizowany w czesci naszego regionu. Projekt ten
rozpoczat sie w roku 2000. Wytyczat on nowe spo-
soby aktywizacji bezrobotnych. Nazwe tego pro-
gramu mozna przettumaczy¢ jako ,,Coraz wiecej
pracy”. Projekt ten koncentrowat sie na wspiera-
niu mtodych oséb, ktére od dtuzszego czasu pozo-
stawaty bez pracy oraz 0s6b zamieszkujacych sta-
bo zaludnione obszary. Celem programu byto zna-
lezienie statej pracy dla 50 os6b. Najpierw mieli-

zapis konferencji z dn. 23.05.2005

§my rozmowe oceniajgcg, ocene, diagnoze, nowe
metody i sposoby szkolefi obok tych, ktére juz
wczesdniej stosowaliSmy w ramach realizacji pro-
gramdw EFS. Z nowych dziatafh wprowadzilismy
trening, jako czes¢ przygotowania do zycia zawo-
dowego o0sbb, ktére wczedniej miaty ktopoty
z uzywkami. Kazdy z naszych klientéw miat okre-
$lone konkretne etapy (kamienie milowe) swojego
projektu na poziomie indywidualnym. To sprawia,
ze ten tahcuch jest bardziej efektywnym sposo-
bem na uzyskanie trwatego zatrudnienia. Naszymi
partnerami byty urzedy gminne, wydziaty ubezpie-
czenia spotecznego, stuzby zatrudnienia, wydziaty
pracy, zdrowia, rézne inne instytucje oraz praco-
dawcy. Jesli chodzi o wyniki, ktére udato nam sie
uzyskaé: w ciagu pierwszych czterech lat naszych
dziatafh udato nam sie zapewni¢ wysoki stopief
uczestnictwa, cztery miesigce potem okoto 24%
naszych klientéw znalazto zatrudnienie, 11% zo-
stato zatrudnione w jakis inny sposéb, 10% odby-
to szkolenie. Byty to osoby, ktére podlegaty rehabi-
litacji lub osoby starsze, ktére takze stanowity
cze5¢ naszych klientow.

Marek Tejchman

Prosze Pafistwa, wydaje mi sie, ze czas na Pafstwa
pytania, na Pafistwa udziat w tej dyskusji, czas na
Pafstwa uwagi. Czy kto$ jest chetny, aby pierwszy
zada¢ pytanie lub odniesé sie do tego, co zostato
tu powiedziane?

Adam Panek, Rzeszow

Chciatem powiedzie¢ tak; dwa stanowiska sie tu
chyba zbiegty. Rano Pan Minister Szczepanski, Pan
Minister Mecina méwili o dziataniach stuzb, o ab-
sorpcji Srodkéw, ich wykorzystaniu, o pewnym
uzaleznieniu jednego od drugiego. Szanowni Pah-
stwo, chyba co$ tu zostato pomylone. Jesli juz na-
wet moéwiono, przedstawiano rano piekne staty-
styki, ile to na jednego posSrednika, doradce przy-
pada bezrobotnych. Oczywiscie te dane sg niewia-
rygodne, Smiem twierdzi¢, ze znacznie odbiegaja
od tego, co przedstawiono tutaj na planszy choc-
by, dlatego, ze statystyki wrzucajg wszystko do
jednego worka. W rzeczywistosci na jednego do-
brego posSrednika przypada znacznie wiecej bezro-
botnych niz to podano. Przystuchuje sie tej dysku-
sji. Z badan, ktére przedstawit pan Walewski wyni-
ka, ze co$ tam robimy, ale nie jest to nic wielkiego.
Pan Dyrektor Kaczmarek méwi, ze robimy na 10%
i ma racje, bo mozna by robi¢ znacznie wiecej, gdy-
by byto gdzie, kim i za co. O Dorocie nie mowie juz
nawet, bo przedstawita konkret tak wazny, ze gdy-
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by go poddac analizie na terenie kraju, to trzeba
by powiedzie¢, ze wszyscy powinnismy to robic,
tylko pytanie, dlaczego w kilku miejscach Polski
robi sie takie, a nie inne projekty? Kolega, Dyrektor
Janas, powiedziat rzecz, ktéra wzbudzita oklaski.
Oczywiscie, praca w tych stuzbach to jest ciezka
haréwka, a pienigdze? Tu nie chodzi o wielkie pie-
nigdze, bo czasem satysfakcja jest wiekszg sprawa
niz pienigdze. Chce podac konkretng informacje.
Kolezanka z Finlandii i kolega z Anglii pochwalili
sie pewnymi projektami. My nie mamy dzisiaj cza-
su sie chwali¢, a na tej sali widze wielu szefow
urzeddw pracy, wojewddzkich i powiatowych, kt6-
rzy by pokazali projekty realizowane z Europej-
skiego Funduszu Spotecznego na tak wysokim po-
ziomie, ze niektérym krajom starej Unii daleko do
takich projektéw. Nie jestem cztowiekiem, ktory
nie widziat niczego w zyciu. Bytem w wielu krajach,
wiele urzedoéw pracy widziatem. Nie mamy sie cze-
go wstydzi¢. Dzisiaj na tej sali nalezy powiedzie¢:
po roku jestesmy mistrzami Swiata, kto nie wierzy,
niech przyjedzie do naszych biur. Znam zdanie nie-
Zyjacego juz wiceministra pracy z Belgii, Pana De-
can, ktory spytat: ,,Jak wy to robicie? My kilkadzie-
siat lat walczymy z bezrobociem i nie zrobilismy te-
go, co wy zrobiliscie w ciggu roku, w ciggu dwbch
lat.” Szanowni Panstwo, to jest bardzo mtoda ad-
ministracja, zaledwie pigetnastoletnia. DostaliSmy
na to pietnastolecie prezent w postaci naszego
wejscia do Unii. Ja twierdze, Zze wiele krajéw unij-
nych powinno si¢ od nas uczyé zaangazowania, de-
terminacji i wtasciwego wykorzystania Srodkow.
Szlag nas przystowiowy bierze, Ze trzeba czasem
bezsensownie przemiela¢ tony papieru. Oczywi-
Scie, frycowe ptacimy. Ten rok to nie jest frycowe jak
w kartach. Nikt nam nie dat forow. Weszlismy w to
wszystko z marszu. Dzisiaj wypada tym publicznym
stuzbom pogratulowac i zyczyé, zeby tak byto dale;j.

Marek Tejchman

Czy ktos z Pahstwa chciatby sig¢ ustosunkowaé do
tej wypowiedzi?

Dorota Tyszkiewicz-Janik

Chciatabym publicznie poprze¢ mojego kolege.
My, na co dzied wspbtpracujemy z Niemcami, ta
wspotpraca uktada sie bardzo dobrze. Ostatnio by-
tam na spotkaniu grupy roboczej powotanej do
tworzenia r6znego rodzaju ponadgranicznych pro-
gramdw rynku pracy. Bytam tam jako gos¢, nie by-
tam przygotowana do jakiejkolwiek prelekcji, ale
w pewnym momencie nie wytrzymatam i poprosi-
tam o gtos, poniewaz styszatam jak Niemcy chwalg
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sie, majg do tego prawo, bo majg sie, czym chwa-
lic. Natomiast po naszej stronie wszyscy stuchali,
mieli spuszczone gtowy, a — prosze mi wierzyé — my
niczym im nie ustepujemy anijesli chodzi o organi-
zacje urzedu pracy, bo pracujemy w fatalnych wa-
runkach lokalowych, ale umiemy sie zorganizo-
wad, ani z realizacjg Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego. Oni majg jeszcze wiecej pieniedzy, ale
my w tym naszym totalnym bataganie administra-
cyjnym robimy to w mistrzowski sposéb. Mysle, ze
to, co powiedziat pan Dyrektor warte jest jeszcze
jednego podkreSlenia: nie jesteSmy Zli, zawsze
mozemy by¢ lepsi, ale jesteSmy dobrzy.

Gtos z sali

Mam kolezanke w Niemczech, ktéra juz 15 lat ,,bu-
ja sie” na zasitkach, przepraszam za kolokwializm.
Oczywiscie pracuje ,na czarno”. Ma obywatel-
stwo, wszystko jest legalne. Powiedziata mi, ze
gdyby stuzby zatrudnienia w Niemczech byty takie
jak w Polsce, to ona nawet tygodnia by nie byta na
bezrobociu. Teraz jesteSmy w takim okresie, ze
ona dalej by sobie dawata rade. Ja bardzo lubie
chwali¢ stuzby zatrudnienia, gdzie moge to je
chwale. Uwazam, ze jest to jedna z najlepszych ad-
ministracji w Polsce. Strategia Zatrudnienia Unii
Europejskiej méwi, ze kazdy nowo zarejestrowany
ma w przeciggu 12 miesiecy otrzymac indywidual-
ny plan dziatania, a kazdy mtody w przeciagu 6
miesiecy. To jest jeden z priorytetow w Unii, kto nie
wierzy, niech poczyta strategie. Ile petnych planéw
dziatania moze w ciggu jednego dnia zbudowaé
poSrednik z jednym bezrobotnym? Mysle, ze do-
skonale wiemy. Wiemy réwniez, ze stuzby zatrud-
nienia, co rok rejestrujg 2,5 miliona 0s6h. To nie
jest tak, ze mamy 3 miliony bezrobotnych. To jest
liczba szalenie dynamiczna, dynamiczna struktura.
Jezeli komus$ daliSmy plan dziatania, wystalismy go
do pracy, a on po trzech miesigcach do nas wraca,
to my budujemy nowy plan dziatania, nie méwimy:
we?Z ten stary i sprobuj jeszcze raz. 2,5 miliona no-
wozarejestrowanych — oni wyszli z jakiego$ powo-
du z rejestru, obojetne z jakiego powodu do niego
przyszli. Musimy znalez¢ kogo$, kto dla 2,5 milio-
na o0séb przygotuje indywidualne plany dziatania.
To jest bardzo proSciutki rachunek. Mozemy sobie
odlicza¢ tych, ktérzy w ogdle nie szukajg pracy,
a przyszli do urzedu sie zarejestrowaé. Mozemy
ich sobie sprawdzaé, wykreslac na rézne sposoby.
Zostanie nam okoto 40%, a to i tak bedzie za duzo
na to, co w tej chwili reprezentujemy. Jezeli kto$
mowi, ze mozemy zleca¢ takie ustugi na zewnatrz,
to, bardzo prosze, niech mi wskaze 8o tys. ludzi
w Polsce przygotowanych do pracy na rynku pracy,



7e mogg takie zlecenie dostac od stuzb zatrudnie-
nia oraz wykona¢ je doktadnie tak, jak powinno
by¢ zrobione. Przestafimy sie mamic, ze realizujac
jeden program, drugi program zmienimy sytuacje
tu, gdzie jest potrzebna zmiana konstruktywna,
a nie pasywne gtaskanie i méwienie, ze wszystko
jest w porzadku.

Do wykonania okreSlonej roboty potrzeba okreslo-
nej liczby oséb w okreSlonym czasie i za okreSlone
pienigdze. Albo sie te pienigdze znajda i obojetnie
jak te pienigdze beda ulokowane, czy w stuzbach
zatrudnienia, czy w outsourcingu, te pienigdze
muszg sie znalezé, bo inaczej dalej bedziemy
w ogonie. My musimy przygotowac tych ludzi do
roboty, to nie moze byc¢ tak, ze prace posrednika
wykonuje kto$ z ulicy, doskonale o tym wiecie.

Artur Janas

Nie bede kontynuowat wzajemnego chwalenia sie,
bo sg jeszcze inni goscie, z innych instytucji, ktére
tez dotykajg Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go. Chciatbym powiedzie¢ o jednej bardzo pozy-
tywnej rzeczy, ktéra na skutek EFS zaistniata w na-
szym regionie. Byt taki okres luzniejszej wspotpra-
cy z powiatowymi urzedami pracy. W tej chwili tg-
czy nas Smiertelna prawie wiez, a to na skutek
zwigzku miedzy jednostkg wdrazajgcg a projekto-
dawca. Niemniej, po pierwszych wspbélnych do-
Swiadczeniach przy tym tzw. poszerzonym wnio-
sku wspblnym, ktory byt w zesztym roku i w przy-
gotowaniach do tego roku, mégtbym powiedzie¢
co$ takiego: ta wspotpraca sie jeszcze rozwineta,
wzajemne zrozumienie i polityki regionalnej i ich
interesdw. To jest odpowiedZ na pewne pytanie za-
dane przed potudniem a propos wzajemnych rela-
cji miedzy r6znymi poziomami publicznych stuzb
zatrudnienia. Ja nie méwie, ze rozwigzaniem jest
podporzadkowanie jednych, drugich. Uwazam, ze
samorzadnos¢ jest istotg powodzenia polityki spo-
teczno-gospodarczej na poziomie lokalnym, glo-
balnym takze. Wspélnie bedziemy w stanie zrobi¢
wiecej w najblizszym czasie.

Marek Tejchman

Pan Artur Janas. Mamy jeszcze czas na uwagi i py-
tania. Zachecam do dzielenia sie nimi.

Irena Wolifska
Kiedys bytam bezpoSrednio zwigzana z publiczny-

mi stuzbami zatrudnienia, dzis§ — posrednio dzigki
takim mozliwoSciom jak dzisiejsza bezposrednio
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odpowiadam na pytania prowadzac ré6znego typu
szkolenia i pomagajac pracownikom publicznych
stuzb zatrudnienia w tym, zeby sig przygotowali do
sktadania dobrych projektéw. Chce nawigzac teraz
do dwoch mysli, ktoére ,rzucit” Artur Janas. Po
pierwsze, odczarujmy Europejski Fundusz Spo-
teczny. Rzeczywiscie, popetniliSmy btad dwa, trzy
lata temu, kiedy wyszlismy z zatozenia, ze najwaz-
niejszy jest jezyk angielski, ergo zatrudnijmy mné-
stwo 0s0b, ktore znajg ten jezyk, a one zajma sie
Europejskim Funduszem Spotecznym. Przez jakis
czas trwalismy w tym oczarowaniu, nie zauwazyli-
smy, ze myslenie projektowe powinno by¢ obecne
w codziennej praktyce urzedu i kazdej innej insty-
tucji, ktora dziata na styku z klientem, z kim$, ko-
mu ma pomoc. To nastawienie na rezultat, a nie na
rozwigzanie problemu, powinno byé w zasadzie
naszg codziennoscia. To nie jest Swiat Europejskie-
go Funduszu Spotecznego, to nie powinien by¢
Swiat zwigzany z Unig Europejska tylko zwykta, co-
dzienna praktyka. Kiedy na te istniejgca praktyke
natozyliSmy wyidealizowany Swiat EFS ze specjal-
nie w tym celu powotanymi komérkami, ktére in-
tensywnie uczyty sie Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego. Zamiast uczy¢ sie rynku pracy, zamiast
uczy¢ sie diagnozy, zamiast uczy¢ sie problemdéw
0s6b bezrobotnych uczyty sie Unii. Niewiadomo,
po co, ale po angielsku uczyty sie Unii. Nikt nie po-
myslat, ze one muszg znac jezyk polski, bo musza
umiec przeczyta¢ dokumenty dotyczgce polskiego
rynku pracy, muszg umie¢ zrozumie¢ bezrobotne-
go, co on moéwi, jaki jest jego problem. Muszg
umiec zrozumieé pracodawce, jakie sg jego potrze-
by, problemy i dlaczego on nie przychodzi do tego
urzedu z dobrymi ofertami. Dopiero na tym
wszystkim mozna zbudowaé naprawde dobry pro-
jekt. Nie na jakiejs idealnej unijnej wiedzy, unijnym
podejsciu i nie na tym, ze Europejski Fundusz Spo-
teczny to inna rzeczywistoS¢, inny Swiat, inny byt.
Stato sie niedobrze, ze w niektdrych urzedach po-
wotano specjalne, mate komérki do spraw EFS, bo
jezeli do rozliczen, to nic strasznego, gorzej, ze do
robienia projektéw. W efekcie jest taki szary urzad,
tam sie robi byle co, byle jak i jest ta wyidealizowa-
na unijna rzeczywistos¢, gdzie sie pisze projekty.
Na szczesScie, mysle, ze to zaczyna przemijaé. To
byto takie pierwsze zachtySniecie, zaczarowanie tg
Unig, tym funduszem. Zaczynamy rozumiec, ze jest
to nasza zwykta, codzienna rzeczywistosé, ze mo-
zemy tym sposobem popatrzeé na codzienna prak-
tyke. Ja, oczywiscie, wiem jaka jest rzeczywistos¢
w urzedach, ile os6b, jakie braki. To wszystko
prawda, ale nie idealizujmy postaci doradcy zawo-
dowego jako jedynego, ktéry moze o czyms roz-
strzygnac. O wielu rzeczach, np. selekcji bezrobot-
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nych, doboru do projektu, doboru do aktywnych
form, mogg decydowac inni pracownicy. Dobry po-
Srednik wie czasem znacznie wiecej o zyciu i o ryn-
ku pracy niz wspaniaty, wyedukowany w testach
psychologicznych doradca zawodowy, ktory nie wie
jak wyglada zaktad pracy, ktory nie widziat rzeczy-
wistego rynku pracy, a jest natadowany teorig psy-
chologiczng. On jest potrzebny, ale nie niezhedny
do wielu dziataf. Dobry rejestrator jest absolutnie
wystarczajacy, zeby zdiagnozowac problem bezro-
botnego, oczywiscie, jesli sie go wczedniej tego na-
uczy na kursach. Nie nalezy idealizowac osoby do-
radcy zawodowego jako takiego maga, ktory spoj-
rzy na bezrobotnego i wie, co z nim zrobic.

Odczarujmy sobie nieco EFS, popatrzmy na niego
jak na pewien stymulator, pewien wyzwalacz inne-
go myslenia o naszej codziennej pracy. Gdybysmy
chcieli rzetelnie podyskutowac o tym, czy urzedy
pracy sa w stanie robic projekty, to akurat przyktad
Dziatania 1.2, 1.3 nie jest fortunny, bo to jest zapa-
kowanie tego, co one i tak naprawde robityby. To
jest ustawa o promocji zatrudnienia i instytucji
rynku pracy, ale obwarowana wigkszg iloscig pa-
pieréw, bo fundusz ma swoje wymogi. Dowodem
na to, ze urzedy sg zdolne robi¢ projekty, jest licz-
ba skutecznych projektéw, ktére urzedy ztozyty do
Dziatania1.5, 1.6. Urzedy sg tu, rzeczywiscie, sku-
teczne. Porwaty sie na co$, co wykraczato poza ich
zakres.

Druga moja refleksja dotyczy prawa. Artur Janas
powiedziat, ze dobre prawo to jest fundament. To
jest prawda. Marzy mi sig, aby ta ustawa, ktora re-
guluje dziatania urzedéw pracy, ktéra reguluje ich
dziatania w ramach Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego w Dziataniu 1.2, 1.3, pozwolita na wigcej
fantazji, na wiecej mozliwosci dziatania, zeby ona
decydowata za pracownikéw urzedéw pracy co ko-
mu, kiedy i za ile, zeby pozwolita decydowaé w ten
sposob: masz 5, 7, 10 tys. i badZ skuteczny. Réb,
co chcesz! Marzy mi sie taka regulacja prawna,
ktéra na to pozwoli, ktéra nie zdecyduje. Tak na-
prawde, méwienie o skutecznosci przy okazji pro-
jektow Dziatah 1.2, kiedy punktem wyjscia jest:
»drogi dyrektorze masz X ztotych do dyspozycji,
a teraz napisz pod to projekt. Pamietaj, ze nie wol-
no ci ruszy¢ poza ustawe o promocji zatrudnienia,
a z niej nie mozesz uzy¢ wszystkiego, bo nie ma
jeszcze rozporzgdzen wykonawczych”. W takiej sy-
tuacji nie mozemy moéwié¢ o dobrych projektach.
Mozemy méwic o projektach, ktére zostaty zreali-
zowane, rozliczone. Punktem wyjscia nie byta ana-
liza problemu, byt podziat i do niego zostaty dosto-
sowane liczby uczestnikéw przy Scisle zdefiniowa-
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nych narzedziach. Bez wzgledu na problem narze-
dzia byty te same w kazdym powiecie. To nie jest
historia dobrych projektow, to jest historia projek-
téw przyzwoitych. Moze w nastepnym okresie
wdrazania datoby sie tak skonstruowac udziat pu-
blicznych stuzb zatrudnienia, absorpcje Europej-
skiego Funduszu Spotecznego, aby urzedy mogty
wykazac caty swoj potencjat, ktory, mimo niedobo-
row kadrowych, jest ogromny.

Za mato sie chwalimy jako publiczne stuzby za-
trudnienia. Musimy sie nauczyé chwali¢, mowic
o sobie dobrze. Nie zawsze wszystko zastuguje na
ordery i fajerwerki, ale mozna prezentowac to, co
sie robi jako rzeczy naprawde ciekawe. Powinni-
smy, korzystajac z Europejskiego Funduszu,
z Dziatania 1.1, ktére dziata na rzecz naszych struk-
tur i naszych wtasnych pracownikéw, troche po-
uczy€ sie promowania wtasnych dziatan.

Marek Tejchman

Mysle, ze pan Mateusz Walewski chetnie zabratby
gtos.

Mateusz Walewski

Tak sobie stucham praktykéw i milcze, bo c6Z mam
zrobi¢, ja — biedny teoretyk. A propos doradcow,
my tylko powiedzielismy, ze jest ich mato, bynaj-
mniej nie idealizujemy ich roli i znaczenia. To nie
byt zarzut w stosunku do urzedéw pracy, bo to, ze
nie maja etatéw nie jest ich wing. Co do braku
»Chwalenia sie”; ja nie wiem na czym polegat ten
wyimaginowany spér miedzy Panem Janasem i Pa-
nem Kaczmarkiem. Obaj panowie chwalili urzedy,
jeden chwalit za to, ze mimo braku pieniedzy i tak
duzo robia; drugi za to samo, tylko innymi stowa-
mi. Panstwo lubicie sie chwali¢, lubicie by¢ chwa-
leni. Nie widze Zadnego problemu z psychologicz-
nego punktu widzenia. Pafistwo nie jestescie zde-
motywowanym bezrobotnym, ktéry uwaza, Zze nic
mu sie nie uda. To chyba dobrze. Bardzo wiele zo-
stato powiedziane o tym, Ze nalezy opierac projek-
ty na rozeznaniu catoSciowej i rzeczywistej sytuacji
na rynku pracy w swoim regionie, powiecie. To tak-
ze wyszto w naszych badaniach. Ja o tym nie po-
wiedziatem, ale chciatbym do tego wrécic. Pan-
stwo jako urzedy, co pewnie wynika z brakéw ka-
drowych, jesteScie skupieni na tych, ktérych macie
w swoich rejestrach, co jest oczywiste, bo taka jest
wasza rola. Niemniej, jezeli chcemy zrobi¢ dobry
projekt, to musimy wiedzie¢ troche ponadto. To
moze brzmi jak prowokacja, ale urzedy pracy po-
winny by¢ zainteresowane tym, zeby przyciggac do
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rejestru tych, ktérzy s nieaktywni. O tym sporo
moéwit Pan Michat Boni. Obnizanie bezrobocia nie
jest celem urzed6w pracy, ich celem jest podwyz-
szanie zatrudnienia, w tym celu trzeba wiedziec
wiecej niz aktualny zasob bezrobotnych w urze-
dach. My nie ocenialismy tego, czy Panstwo pro-
wadzicie takie analizy, ale to, czy jesteScie nimi za-
interesowani. Wyszto nam, ze wiele urzedéw nie
jest tym zainteresowanych. To jest ta odrobina
dziegciu do tego chwalenia.

Uczestnik dyskusji

Mam propozycje, abySmy sie spotkali w Centrum
Analiz Spoteczno-Ekonomicznych i podyskutowali,
bo to, co ustyszatem zmiotto mnie z podtogi.
Pierwsza sprawa, jezeli aktywizujemy pasywnych
to zwiekszamy bezrobocie. Nie wiem, kto sobie
w Polsce z tego zdaje sprawe. Jezeli nie bedziemy
sobie dawali rady z bezrobociem, to tylko sobie je
zwiekszymy. To jest tak prosty rachunek jak kon-
strukcja cepa. Spotkajmy sie i podyskutujmy o rze-
czywistych problemach rynku pracy, bo teraz mé-
wimy obok siebie.

Marek Tejchman

Jeszcze pan Nigel Tubman chciatby sie wypowie-
dziec.

Nigel Tubman

Musimy doktadnie przyjrze¢ sie systemom, proce-

som, ktére dziatajg i dostrzec w nich pewne braki,
potrzeby ulepszefn. Wszedzie staramy sie ulepszaé

nasze ustugi i lepiej je dostosowywaé do potrzeb
klientéw. Moga to by¢ grupy, do ktdrych dotarcie
jest trudniejsze, moga to by¢ osoby, ktére majg
szczeg6lne trudnosci na rynku pracy. Podczas mo-
jej wizyty w 16 wojewddztwach i tamtejszych urze-
dach pracy, wielki wrazenie robili na mnie pracow-
nicy, ich zaangazowanie. Jestem przekonany, ze
wojewddztwa sg doskonale przygotowane do tego,
zeby zarzadzaé Funduszem Spotecznym - tak to
wyglada z mojego punktu widzenia. W tej chwili
gtownym dla Was wyzwaniem jest wydatkowanie
tych pieniedzy, uzyskiwanie doSwiadczef, by
w miare uptywu czasu ulepszaé jakoS¢ oferowa-
nych produktéw. W Anglii méwimy, ze praktyka czy-
ni mistrza, w Polsce musi funkcjonowaé podobne
powiedzenie. Czasem, na poczatku EFS traktuje sie
jako co$ magicznego, ale nalezy go odczarowac
i traktowac jak Zrédto ulepszania rynku pracy
w Pahstwa regionach. Prosze sie zaangazowaé we
wspdtprace z lokalnymi pracodawcami, z lokalnymi
biurami posrednictwa pracy i starac sie sprostac
potrzebom os6b bezrobotnych zgodnie z Dziatania-
mi 1.2, 1.3. JeSli chodzi o Dziatania 1.1 i inne dziata-
nia tego programu, mam na mysli szkolenia pra-
cownikéw, ksztatcenie ustawiczne, to wszystko to
jest dla nas bardzo wazne, nie ma znaczenia to czy
jesteSmy w powiatowym urzedzie, ministerstwie,
czy pracujemy dla prywatnej firmy. To jest coS$, cze-
go nam wszystkim potrzeba. Mam nadzieje, ze be-
dziemy robi¢ to coraz lepiej. W kolejnych latach re-
alizacja programéw z funduszu bedzie jeszcze lep-
sza. Wszyscy Panstwo bedziecie dostarczaé coraz
lepsze produkty, tak dziato sie w Wielkiej Brytanii.
Mysle, ze moja kolezanka z Finlandii ma podobne
doSwiadczenia. Wszyscy sie uczymy.
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Panel 2:

Publiczne stuzby zatrudnienia
wobec proceséw restrukturyzacyjnych.

Wyzwaniem dla polskiej gospodarki sg procesy re-
strukturyzacyjne dotykajace w najwiekszym stop-
niu tradycyjnych gatezi przemystu oraz rolnictwa.
Restrukturyzacja, cho¢ konieczna z ekonomiczne-
go punktu widzenia, czesto niesie za sobg powaz-
ne skutki spoteczne, ktore szczegblnie mocno ude-
rzajg w osoby najstabsze na rynku pracy — osoby
o niskich kwalifikacjach, osoby w wieku niemobil-
nym oraz niepetnosprawne.

Zadaniem publicznych stuzb zatrudnienia jest uta-
twianie przeprowadzenia tych proceséw i wsparcie
0s6b doswiadczajgcych negatywnych skutkéw
spotecznych. Aby prowadzone dziatania mogty byé
efektywne, konieczne jest zastosowanie podejscia
kompleksowego, ktére poprzez nawigzywanie
wspotpracy z lokalnymi przedsiebiorcami pozwala
reagowac szybko i elastyczne na zmiany zachodza-
ce na rynku pracy. Europejski Fundusz Spoteczny
moze dostarczyé narzedzi do realizacji tych zadan,
ale ich sprawnos¢ uzalezniona jest od profesjona-
lizmu zaangazowanych instytucji.

Doda¢ nalezy, ze restrukturyzacja jest procesem
ciagtym. Szybko zmieniajgce sie otoczenie gospo-
darcze wymaga zdolnoéci adaptacyjnych przed-
siebiorcow i pracownikéw przedsiebiorstw, za-
rowno w przemysle, rolnictwie, jak i w ustugach.
Pocigga to za sobg koniecznosé¢ podejmowania
ciagtych dziatah wspierajgcych umiejetnosé do-
stosowania pracownikéw do zmieniajgcych sie
warunkdw spoteczno-ekonomicznych poprzez do-
stosowanie ich kwalifikacji do wymogdw rynku
pracy. W trakcie tego panelu chcielibySmy odpo-
wiedziec na pytania:

— Czy publiczne stuzby zatrudnienia sg przygoto-
wane do prowadzenia profesjonalnych dziatan
wspierajacych procesy restrukturyzacyjne
w przemysle i na obszarach wiejskich?

—Jak wspiera€ osoby tracgce zatrudnienie w wyniku
proceséw restrukturyzacyjnych w przejsciu do
produktywnego zatrudnienia w innych sektorach?

—Jak przeciwdziata¢ negatywnym skutkom spo-
tecznym restrukturyzacji?

—Jak zapewni¢ efektywne wspotdziatanie roz-

nych podmiotéw zaangazowanych w restruktu-
ryzacje?
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Piotr Stronkowski

Dzief dobry Pahstwu. Razem z zaproszonymi go-
§¢mi oraz Pahstwem chcielibySmy zastanowi¢ sie
i odpowiedzie¢ na kilka pytan:

Czy publiczne stuzby zatrudnienia sg przygotowa-
ne do prowadzenia profesjonalnych dziatah wspie-
rajgcych procesy restrukturyzacyjne w przemysle
i na obszarach wiejskich? Jak wspiera¢ osoby tra-
cace zatrudnienie w wyniku proceséw restruktury-
zacyjnych w przejsciu do produktywnego zatrud-
nienia w innych sektorach? Jak przeciwdziata¢ ne-
gatywnym skutkom spotecznym restrukturyzacji?
Jak zapewnic efektywne wspoétdziatanie réznych
podmiotéw zaangazowanych w restrukturyzacje?

Szczegblnie istotne sg odpowiedzi na te pytania
w kontekscie nowego okresu programowania lat
2007-2013, kiedy to oczekujemy, ze Srodki na re-
strukturyzacje bedg znacznie wigksze, spodziewa-
my sie, ze w zwigzku ze zmianami gospodarczymi
i zmianami wynikajgcymi z proceséw globalizacji
te wyzwania zwigzane z restrukturyzacja tez beda
duzo wieksze.

Jako pierwszego poprosze Pana Andrzeja Martynu-
ske, Dyrektora Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie.

Andrzej Martynuska, Dyrektor Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie

Pytania sg postawione w sumie dosy¢ jasno, ale
odpowiedzie¢ na nie, nie jest prosto. Jak odpowie-
dzie¢ na pytanie, czy publiczne stuzby zatrudnie-
nia sg przygotowane do prowadzenia profesjonal-
nych dziatah wspierajacych procesy restruktury-
zacyjne w przemysle i na obszarach wiejskich,
skoro tak naprawde te urzedy, po pierwsze, dzia-
tajg w ramach — jak powiedziat pan Michat Boni —



zdezintegrowanych stuzb zatrudnienia. W zwigzku
z powyzszym wiedza takiego choéby dyrektora
Wojewddzkiego Urzedu Pracy jak ja na temat
stopnia przygotowania kadrowego powiatowych
urzedéw pracy jest dosy¢ ograniczona. Po drugie
urzedy te od wielu, wielu lat zajmowaty sie gtow-
nie bezrobociem. To byta i to nadal jest domena
powiatowych urzedéw pracy. W zwigzku z tym, je-
zeli chodzi o powiatowe urzedy pracy, to mozna
powiedzieé, ze majg dobre lub bardzo dobre roze-
znanie lokalnego rynku pracy, ale kontakt z tg cze-
Scig rynku pracy, ktéra jest zwigzana z zatrudnie-
niem, a to tam zachodza procesy restrukturyzacyj-
ne, byt dotychczas ograniczony gtéwnie do pozy-
skiwanych ofert pracy. Ale wydaje sie, ze sposrod
roznych partneréw na lokalnych rynkach pracy sg
to stuzby, ktore sg najbardziej predestynowane do
tego, zeby takie dziatania, zwigzane z procesami
restrukturyzacyjnymi  podejmowaé, wtasnie
z uwagi na wieloletni kontakt z bezrobociem i wie-
loletnie doSwiadczenie na lokalnym rynku pracy.
Natomiast zeby sprostac takiemu zadaniu stuzby
te wymagatyby jednak wsparcia i rozwoju. Wspar-
cia kadrowego i rozwoju poprzez szkolenia, po-
przez zapewnienia dodatkowych mozliwosci,
a takze poprzez pewne chyba jeszcze dodatkowe
kompetencje. Sa to stuzby przygotowane do tego,
zeby pomagaé osobom, ktére wypadajg z rynku
pracy z réznych powodéw, czy to z uwagi na wta-
sne niedomogi kwalifikacyjne, czy tez z uwagi na
procesy restrukturyzacyjne, ktére skutkujg reduk-
Cja zatrudnienia w zaktadach pracy czy w bran-
zach. W zwigzku z tym dysponujg instrumentami,
potencjalnymi instrumentami, ktérymi moga
wspieraé osoby, ktére wypadaja z rynku pracy
w wyniku restrukturyzacji. Majg doradcéw zawo-
dowych, maja posrednikéw. Ale znowu trzeba po-
wiedzieé, chociaz to moze wygladaé na nieustan-
ne utyskiwanie i uzalanie sie, majg niewystarcza-
jaca liczbe posrednikoéw, niewystarczajaca liczbe
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doradcéw zawodowych i majg za mato w zwigzku
z tym czasu, ktéry moga poswieci¢ osobom, kté-
re w wyniku proceséw restrukturyzacyjnych tra-
fiaja czy moga trafi¢ do tych urzedéw, na pomoc,
bo ta pomoc musi by¢ jednak nieco inaczej zorga-
nizowana niz w przypadku pojedynczych osob,
ktére trafiajg do powiatowego urzedu pracy. Ina-
czej reaguja klienci, ktérzy w duzej grupie sg
zwalniani, majg bardzo zr6znicowane kwalifika-
cje, maja pewien bagaz dosSwiadczen sektoro-
wych i my méwimy o tym, Ze trzeba ich, to sie tak
tatwo moéwi, przesungé do innego sektora.
W zwiagzku z tym trzeba im poswieci¢ wiecej cza-
su, wiecej uwagi na rozpoznanie ich problemow,
na rozpoznanie zagrozen, ale takze mozliwoSsci,
ktére ci ludzie majg, bo zwykle jest tak, ze ludzie
maja wiecej mozliwosci, kwalifikacji i umiejetno-
§ci, niz sobie z tego zdaja sprawe, szczegblnie, je-
Sli po wielu latach wypadaja z danej branzy i trze-
ba umiec¢ im to uSwiadomié. Jak przeciwdziataé
negatywnym skutkom spotecznym restrukturyza-
cji? Wiec gtownym zagrozeniem spotecznym, jaki
sie pojawia, kiedy rozpoczynajg sie restruktury-
zacje, jest niepewno$é, poczucie zagrozenia, ta-
kiego socjalnego. Cztowiek, jak nie wie, co go
czeka, to w dwdjnaséb jest zaniepokojony. | poja-
wia sie bardzo powazny op6r, bo ludzie po prostu
sie boja. Najlepszg metoda reagowania w takich
sytuacjach jest odpowiednio wczesne, rzetelne
i uczciwe przedstawienie sytuacji i to nie tylko
pod tym katem, co sie ztego moze zdarzyc, ale
i pokazanie, w jaki spos6b mozna skorzystaé
z pomocy, ktoéra gdzie§ tam jest przygotowana
i przygotowywana. | nasze doswiadczenia, z Kra-
kowa chocby, z realizacji Programu Inicjatywa,
pokazujg, ze pomimo dobrego i rzetelnego opra-
cowania pojawiaja sie pewne problemy. Huta Se-
dzimira byta zagrozona procesami restrukturyza-
cyjnymi, zwalniata duze grupy pracownikéw i wy-
dawato nam sie, ze mySmy juz bardzo wiele zro-
bili. Media méwity o tym, gazety pisaty, odbyli-
smy kilkanaScie réznych spotkah z kierownic-
twem zaktadu, ze zwigzkami zawodowymi, uru-
chomiliSmy punkty kontaktowe, punkty informa-
cyjne, a jak sie po paru latach okazato, przyczyng
najwiekszych zagrozen byt brak informacji. Po
prostu ludzie, ktérzy mieli byé zwolnieni, bali sie.
Bali sig réwniez ci, ktérzy nie mieli by¢ zwolnieni,
bo oni nie wiedzieli, kto bedzie zwalniany. Wiec
tutaj przejrzystos¢ informacyjna, rzetelnosé
w przekazywaniu informacji, odpowiednio wcze-
sne mOwienie i prezentowanie tych spraw réwno-
czeSnie z programami wspierajgcymi jest niesty-
chane istotne. Wazne jest, zeby ci ludzie, ktorych
ta restrukturyzacja bedzie dotyczyta, po pierwsze
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mieli poczucie nieuchronnosci, bo jednak jest
pewnym naszym dziedzictwem to, ze wszystkim
sie wydaje, ze strasza, ale tak Zle nie bedzie
i w koficu uda sie metoda strajku czy przeciwdzia-
tania zmusi¢ tych mitycznych ,,onych” do tego, ze-
by sie wycofali z tych planéw albo je ograniczyli.
Wiec pierwsza rzeczg jest to, zeby ludzie mieli po-
czucie nieuchronnosci tej zmiany i realnosci pomo-
cy, z ktoérej moga skorzystaé. Wtedy wykaza znacz-
nie wieksza sktonnos¢ do korzystania z tej pomo-
cy. Tez z przyktadu Huty Sedzimira: robiono bada-
nia, nim sie pojawity te ostre zapowiedzi o reduk-
cjach i restrukturyzacji i zatoga, w duzych, potez-
nych badaniach, generalnie byta gotowa na zmia-
ny. Wszyscy deklarowali, ze sg gotowi sie przekwa-
lifikowaé, podjac dziatalnosé gosp., ze sg sktonni
zmieni¢ prace. Natomiast w momencie, kiedy to
sie stato faktem, wszyscy sie sprzeciwiali, nikt nie
chciat. Jeszcze wtedy sytuacja na rynku pracy byta
na tyle dobra, ze oni woleli wzigé odprawe i radzic
sobie samodzielnie, niz korzystac z tych przygoto-
wanych dla nich instrumentéw typu poradnictwo,
mozliwos¢ wzigcia pozyczki, przeszkolenie, prze-
kwalifikowanie. Nie. Wziaé pieniadze i radzi¢ sobie
samemu. Wiec oni nie mieli tego poczucia nie-
uchronnosci i nie mieli realnego poczucia zagroze-
nia, oni mieli strach.

No i jak zapewnia¢ efektywne wspoétdziatanie roz-
nych podmiotéw zaangazowanych w restruktury-
zacje? Po to, zeby ludzie chcieli wspoétdziataé, po
pierwsze, muszg widzie¢ wspolny cel. Po drugie,
muszg mie¢ poczucie, ze to wspbdtdziatanie po
pierwsze jest realne. Tzn., ze w ramach posiada-
nych kompetencji kazdy z partneréw jest w stanie
robi¢ co$ wspdlnie i nie zastepowac innego, tylko
robi¢ cos wspdlnie. | po drugie, tutaj cudéw aku-
rat w tej dziedzinie nie ma, musza by¢ pienigdze.
Tzn. musi by¢ Zzrédto finansowania takiej wspolnej
wskazane, ktore bedzie stuzyto finansowaniu po-
mystdw, ktére sg wypracowywane w ramach takiej
wspotpracy. Jezeli tego poczucia nie ma to i ja to
tez u nas, w Matopolsce, obserwowatem, choéby
przy okazji programu amerykafskiego Partner-
stwo czy Wspotpraca Partnerska, ludzie sie spoty-
kajg, bardzo entuzjastycznie rzucajg rézne pomy-
sty, angazujg sie na etapie koncepcyjnym, ale
w momencie, kiedy zaczynaja sie pojawiaé kon-
kretne pomysty, oni stajg bezradni, bo majg prze-
konanie, ze te pomysty sg nierealne, bo albo wy-
kraczaja poza kompetencje tego gremium, albo
poza jego mozliwosci finansowe. | w tym momen-
cie to sie wszystko kofczy, to sie roztazi. Wiec
mozna zaczaC wspbtprace partnerska, angazujac
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entuzjazm ludzi, ale jezeli to nie spotka sie w od-
powiednim momencie i czasie z kompetencjami,
ktore ci ludzie maja i dzieki ktérym bedg mogli de-
cydowac i rozstrzygaé, a potem z pieniedzmi na
realizacje — to nie muszg by¢ duze pienigdze, wy-
starczy tyle, zeby ci ludzie mieli przekonanie, Ze
to, co wspblnie wymyslili, byli w stanie potem
wspélnie zrealizowac. | znowu odwotam sie do
przyktadu Huty Sedzimira. Nikt z zarzadu z odpo-
wiednimi kompetencjami nie wszedt do partner-
stwa, ktére mySmy budowali. Desygnowano roz-
nych dyrektoréw, ale nie dano im kompetencji do
rozstrzygania kwestii. Oni w kazdej sprawie mu-
sieli i5¢ do zarzadu i zapytac, czy oni moga sie na
co$ takiego zgodzic. | po paru cyklach takich kon-
sultacji wszyscy sie zniechecili, bo zarzad w wiek-
szosci sie nie godzit, bo traktowat to partnerstwo
jako pewnego rodzaju gre socjotechniczng, zeby
ostabic site zatogi, ktoéra sie mobilizowata. Wiec
jezeli budujemy partnerstwo na takich przestan-
kach, to budujemy to na przestankach nierzetel-
nosci, nieuczciwosci i nieprzejrzystosci, bo jeden
z partnerdw siada do stotu, zeby rozmawiac,
a drugi siada, zeby tego pierwszego ograc. Wiec
w takich warunkach nie ma wspoétpracy partner-
skiej. Reasumujac, zeby partnerstwo byto mozli-
we, musi by¢ przejrzystosc, rzetelnos¢ i wywigzy-
wanie sie ze zobowigzah i wyobrazalne zasoby,
ktére moga stuzyé realizacji wspolnych zamierzeh
— niekoniecznie bardzo duze zasoby.

Piotr Stronkowski

Poprosze teraz o zabranie gtosu pana Tomasza Osu-
cha, ktdry reprezentuje firme BBP, firme wspierajg-
ca przedsiebiorcow w przeprowadzaniu proceséw
restrukturyzacyjnych, przy wprowadzaniu zmian.

Tomasz Osuch, BBP

Chciatem sie podzieli¢, by¢ moze troszke odbiega-
jac od gtéwnych punktéw dyskusji, ale mysle, ze
co$ nowego wniose, mam nadzieje, do tej dyskusji,
poniewaz reprezentuje firme Bernard Brunhes Pol-
ska, ktora jest czeScig jednej z najwiekszych euro-
pejskich grup konsultingowych, zajmujacych sie re-
strukturyzacjg o korzeniach francuskich. Naszymi
gtownymi klientami w zakresie restrukturyzacji,
obok duzych programéw europejskich, sag klienci
prywatni: duze i Srednie firmy prywatne; wszystkie
te firmy, ktére potrzebujg konsultantébw do prze-
prowadzenia procesu restrukturyzacji. Stad byc
moze bedzie to troszke subiektywne, ale postaram
sie przedstawi¢ punkt widzenia firm, ktére sg na-
szymi klientami, czyli prywatnych firm. Zobaczycie
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Pafstwo, ile jest punktéw wspdlnych, zbieznych.
By¢ moze to jest odpowiedz, gdzie szukaé, w jaki
sposdb szukac tych wspélnych punktéw i w jaki
sposob budowaé wspblne programy restrukturyza-
cyjne. Ja podkreslam, bede méwit o firmach, ktore
sg naszymi klientami, czyli wyznaja regute odpo-
wiedzialnoSci spotecznej, a wiec nie sg to te firmy,
ktére zamykajg po prostu biznes i uwazaja, ze nie
sg nic nikomu winne. Méwie o tych firmach, ktére
prébujg w jakichs sposdéb zapewnié przysztosé i re-
gionowi, w ktérym ta restrukturyzacja ma miejsce
i ludziom odchodzgcym z firmy. Typowy program re-
strukturyzacyjny polega po czesci na wyptacaniu
odpraw. Te odprawy sg bardzo rézne. Tutaj bede
mniej mowit, bo jakby jest to strona finansowa. Na-
tomiast spora czesc¢ firm decyduje sie na stworze-
nie czego$ takiego jak centrum aktywizacji zawo-
dowej. Ta instytucja ma bardzo wiele nazw. Jest to
zesp6t ludzi, wiekszy lub mniejszy, bardzo czesto
wywodzacy sie z pracownikdw firmy. Jest to zespot,
ktéry zajmuje sie pomoca czy doradztwem dla pra-
cownikéw odchodzacych z firmy. Naturalnie jest to
rowniez doradztwo psychologa, poradnictwo, jak
wyjs¢ z sytuacji, w ktorej dany pracownik sie zna-
lazt, czyli np. po 20 latach pracy w wieku 45, 50 lat
znalazt sie wsrdd 0s6b bezrobotnych. Centrum ak-
tywizacji zawodowej jest rozliczane bardzo czesto
(i to tez jest filozofia firmy) z wynikéw. Tym wyni-
kiem najczesciej i najchetniej, z punktu widzenia
firmy, jest liczba 0s6b, ktore znalazty tzw. rozwigza-
nie w swojej sytuacji zawodowej czy tez wobec bra-
ku pracy. Najchetniej firmy oceniaja, i tak rozliczaja
doradcéw outplacementowych, ilu osobom w ciggu
6-12 miesiecy udato sie znalez¢é nowe miejsce pra-
cy. Z tego centra aktywizacji zawodowej sg bardzo
czesto rozliczane. Naturalnie jest to niestychanie
trudne zadanie przy poziomie bezrobocia, jaki ma-
my w Polsce.

Kolejna rzecz, ktérg proponuja i mysle, ze tutaj juz
Pafstwo widzicie réznice miedzy tym, co robig
urzedy pracy a wysitkami, jakie podejmujg firmy —
mianowicie poszukiwanie pracy. Jest to bardzo cze-
sto telemarketing, poszukiwanie czy przegladanie
gazet z ogtoszeniami. | tutaj bardzo czesto urzedy
pracy majg duze doSwiadczenie, duzo lepszy prze-
glad tego, co dzieje sie na rynku pracy, czyli jest juz
pierwszy punkt zbiezny, w ktérym obydwie instytu-
cje moga doskonale wspétpracowac. Druga rzecz
proponowana przez czes¢ firm, to jest otwieranie
wtasnej dziatalnoSci gospodarczej. To jest bardzo
szeroki program. Naturalnie, tak jak méj przed-
moéwca powiedziat, niestychanie wazne sg w tym
przypadku finanse, bo mozna mie¢ Swietny po-
myst, natomiast nie mie¢ pieniedzy na jego realiza-
cje. Zatem firmy prywatne czesto decyduja sie na
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zaproponowanie kilkunastu, kilkudziesieciu tysie-
cy ztotych ludziom, ktérzy chca otworzyé wtasnag
dziatalnos¢ gospodarcza. Naturalnie nie jest to au-
tomatyczne, trzeba udowodnié, ze biznesplan ta-
kiego przedsiewziecia jest realny i ze nie bedg to
po prostu utopione pienigdze. W zwigzku z tym
centrum aktywizacji zawodowej bardzo czesto
zwraca sie do lokalnych instytucji, do Agencji Roz-
woju Regionalnego na przyktad, z prosbg o to, zeby
to one badaty, czy biznesplan jest realny. Podkre-
slam te strone finansowa, bo cze5¢ z firm decyduje
sie na to, ze jakie$ fundusze przeznacza, inne firmy
maja natomiast nieduze pienigdze i w tym przypad-
ku by¢ moze udatoby sie znalez¢ wraz z urzedami
pracy jakies pienigdze dla tych osdb, ktore otwiera-
ja wtasng dziatalno$¢ gospodarcza. | kolejna rzecz
to juz sg duzo rzadsze przypadki, ktére majg miej-
sce zazwyczaj w duzych koncernach, w duzych fir-
mach w przypadku restrukturyzacji — to jest tak
zwana rewitalizacja gospodarcza; czyli ja restruktu-
ryzuje fabryke albo jg zamykam, ale szukam kogos,
kto bedzie chciat przyjs¢ na moje miejsce, odtwo-
rzy€ miejsca pracy, ktore ja likwiduje. | tutaj znéw
jest niestychanie wazna rola wtadz lokalnych czy
otoczenia firmy, bo jesli firma jest juz zdecydowa-
na, ze bedzie szukata swojego nastepcy dla regio-
nu, to niestychanie wazna jest postawa wtadz lo-
kalnych i urzedéw pracy. W tym miejscu dochodzi-
my do czego$, co wynikto z ankiety, o ktorej zaraz
powiem, ankiety, ktéra przeprowadzilismy wsréd
ponad 20 polskich firm. Mianowicie niestychanie
wazne jest stworzenie pozytywnej atmosfery w da-
nym regionie po to, zeby inwestor byt pewien, ze
przychodzac do nowego regionu, robi dobrze, tzn.,
Ze nie napotka na kolejne bariery, a wiec zostanie
zrobione wszystko, zostanie uruchomiona wszelka
pomoc, ktéra utatwi mu szybkie otwarcie biznesu
i szybkie zatrudnienie ludzi.

Krotko powiem o tej ankiecie, bo mysle, ze ona
jest réwniez ciekawa. Z tej ankiety wytowitem tro-
che opinii na temat urzedéw pracy. Ankieta byta
anonimowa, wiec pewnie opinie sg tym bardziej
szczere. Wzieli w niej udziat dyrektorzy personalni
duzych firm, ktére przeprowadzity restrukturyza-
cje. Czego dowiedziatem sie o urzedach pracy.
Przede wszystkim i to pojawiato sie w wiekszoSci
odpowiedzi, ze urzedy pracy sg otwarte i zawsze
gotowe, zawsze do dyspozycji przedsiebiorcy. Czy-
li jest to duzy pozytyw. Przedsiebiorca, ktory przy-
chodzi do urzedu pracy, nigdy nie odchodzi z kwit-
kiem. Urzedy pracy dobrze znajg lokalny rynek pra-
cy i, co wazne, catkiem niezle wiedza, gdzie szukac
pieniedzy. Gdzie szukac pieniedzy, to znaczy, z ja-
kich funduszy mozna skorzystaé, jak mozna po-
moc ludziom odchodzacym z przedsigbiorstwa.
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| kolejny duzy plus: przedsiebiorca, ktory szuka
kontaktu wsréd wtadz lokalnych czy innych insty-
tucji, dzieki urzedom pracy ma utatwione te kon-
takty czy tez ,,wejscia”, ze tak brzydko powiem, do
innych urzedow czy instytucji. To gtdwne pozytywy.
Natomiast, jesli chodzi o problemy, ktérych roz-
wiazanie, mam nadzieje, rowniez w wyniku naszej
dyskusji, sprobujemy znaleZ¢ to przede wszystkim
fakt, iz urzad pracy méwi innym jezykiem niz firma.
Wielokrotnie uczestniczytem w dyskusjach pomie-
dzy urzedem i przedsiebiorca, z ktdrych wynikato,
Ze urzad pracy jest np. w stanie wyszuka¢ zrodta fi-
nansowania, a firma ma pracownikéw, ktérzy od-
chodza z niej i mogliby z tych Zrodet skorzystac.
Obydwaj rozméwcy nie sg w stanie wyjasnic sobie,
czego tak naprawde potrzebujg. Mysle, Ze tutaj jest
bardzo wazny problem: mianowicie pracownicy
urzeddw pracy majg bardzo mato kontaktéw, takich
realnych kontaktéw z dziatajgcg firmg. Mowie tutaj
o firmach prywatnych, bo takie jest moje doswiad-
czenie. W zwigzku z tymi nie do kofca sg w stanie
wyczué, czego firma tak naprawde potrzebuje. Za-
tem oferta urzedu pracy nie zawsze odpowiada za-
potrzebowaniu firmy. | na koniec, w zwigzku z tym,
co powiedziatem, rowniez na podstawie ankiety,
mysle, ze niestychanie wazne sg bezpoSrednie kon-
takty miedzy urzedami pracy i firmami i to nie
w momencie, kiedy firma przychodzi do urzedu pra-
cy, bo jest zobowigzana przez prawo, po to, zeby
powiedziec: jutro czy za dwa tygodnie, czy za dwa
miesigce zwalniamy ludzi, ale kontakty miedzy
urzedami pracy a przedsiebiorstwami... po prostu
codzienne kontakty. Czyli odwiedzanie firm albo
zapraszanie firm po to, zeby sie¢ wymieni¢ informa-
cjami na temat rynku, na temat tego, jak ten rynek
jest postrzegany przez urzad pracy, ale réwniez
przez firme. No i naturalnie ta najdelikatniejsza
rzecz: zadna firma, niestety, nie jest w stanie po-
wiedzieé, przynajmniej w Polsce, ze bedzie zwal-
niata ludzi, albo ze bedzie ich zatrudniata (jesli be-
dzie zatrudniata, to tutaj jest mniejszy problem). Je-
§li chodzi o zwolnienia, to zadna firma z gory tego
nie powie, zanim tego nie ogtosi oficjalnie, z zupet-
nie zrozumiatych wzgled6w. Ale mysle, ze dzieki ta-
kim rozmowom bardzo wiele rzeczy mozna wyczug,
wysondowac. A poza tym niestychane wazne jest,
ze kiedy firma ogtasza, decyzje o restrukturyzacji,
rozmowcy juz sie znaja. Dziekuje bardzo.

Piotr Stronkowski
Prosze nastepnego prelegenta, Pana Prof. Jerzego
Wilkina. Pan Profesor Jerzy Wilkin jest Kierowni-

kiem Katedry Ekonomicznej i Politycznej Uniwersy-
tetu Warszawskiego i opowie o jednym z waznych,
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mysle, ze jednym z najwazniejszych aspektow re-
strukturyzacji. Chodzi o restrukturyzacje rolnic-
twa, czy tez szerzej obszaréw wiejskich. Jak wiemy,
pojawiato sie to tez podczas prezentacji poran-
nych, bezrobocie na obszarach wiejskich jest jed-
nym z powazniejszych wyzwah stojacych przed
polskim rynkiem pracy i do tej chwili brak jest ja-
kiejs kompleksowej odpowiedzi.

Prof. Jerzy Wilkin, Kierownik Katedry Ekonomii Po-
litycznej, Uniwersytet Warszawski

Prosze Pahstwa, od razu powiem, ze ja nie jestem
specjalista od rynku pracy konkretnie. Zajmuje sie
problematykg ekonomii, rozwoju gospodarczego,
a szczegblnie bliskim dla mnie obszarem jest roz-
woj rolnictwa i obszaréw wiejskich, ale z proble-
matyka zatrudnienia, oczywiscie, stykam sie cze-
sto i w roznym kontekscie. Pozwélcie Panstwo, ze
zaczne od paru takich ogbélnych, wydaje mi sie,
dos¢ waznych konstatacji czy refleksji. Uczestni-
czytem ostatnio w kilku réznych dyskusjach na te-
mat Narodowego Planu Rozwoju, priorytetdéw tego
planu, dziataf, ktére powinny byé zwigzane z tym
planem i m.in. kwestia priorytetdw jest tutaj nie-
zwykle wazna, bo to jest odpowiedz na to, na co
nakierowane zostang Srodki przede wszystkim
w najblizszej perspektywie finansowe;j. Ale nie tyl-
ko, bo chodzito jeszcze o perspektywe wykraczaja-
ca poza rok 2013. Wydaje mi sig, ze takim prioryte-
tem, ktéry chyba nie powinien budzi¢ watpliwosci,
jest rozwoj, ale rozwdj poprzez zatrudnienie. Roz-
woj i wzrost gospodarczy, jak wiadomo, moga
przebiegaé w rézny sposob: bardziej lub mniej
sprzyjajacy zatrudnieniu. Wiekszos¢ ekonomistow
zgodzi sie z tym, ze oczywiscie wzrost gospodar-
czy jest niezwykle wazny dla zatrudnienia, bo on
generuje zatrudnienie, ale moze by¢ wzrost go-
spodarczy bez istotnego wzrostu zatrudnienia. Co
zrobi¢, by podtrzymac rozwdj przy wysokim za-
trudnieniu? Czyli jesli méwimy o takim modnym
pojeciu ,,sustained development” — ,,zréwnowazo-
ny rozw6j”, to dla mnie czeScig tego ,sustained
development” jest ,sustainable employment”,
czyli trwate i podtrzymujace sie zatrudnienie. Bo
jesli tego nie zapewnimy, to oczywiscie nie zapew-
nimy podstawowej rzeczy, jakimi sg miejsca pracy.
Druga rzecz to jest kwestia aktywnosci. Dzisiaj
przystuchiwatem sie tej dyskusji, nie catej... Wiec
aktywnos¢ to jest aktywno$¢ samych bezrobot-
nych i zainteresowanych miejscami pracy. Okazuje
sie, ze ciggle jest ona zadziwiajgco niska. Badania,
ktére sg w materiale konferencyjnym, pokazuja, ze
w ocenie np. powiatowych urzeddw pracy sami
bezrobotni sg bardzo mato aktywni. Nastepnie jest
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to aktywnos¢ wtadz lokalnych, regionalnych, wy-
specjalizowanych stuzb publicznych, takze Srodo-
wiska naukowego, ktére powinno przedstawic
pewne propozycje, a takze doradztwa rolniczo-
wiejskiego. Ja do tej sprawy potem przejde. Na-
stepnie, wydaje mi si¢ podstawowg zasadg dzia-
tan, jest to, ze wsrod Srodkow, ktére sg nakierowa-
ne na grupe bezrobotnych (przepraszam, ja tu uzy-
wam tego okreSlenia ,,nakierowane na problem
bezrobocia”, bo tam sie mieszczg rézne rzeczy:
Srodki zwigzane z polityka rynku pracy, polityka
przeciwdziatania skutkom bezrobocia i caty szereg
innych dziatan) najwazniejsze sg Srodki o charak-
terze aktywizujagcym. Po prostu trzeba przyjaé
w sposOb kategoryczny zasade, ze jest preferencja
dla Srodkoéw aktywizujacych. Prosze zauwazyé, ze
w ciggu ostatnich kilkunastu lat zmagania sig
z bezrobociem w Polsce Srodki na aktywne formy
byty ciggle tak naprawde marginalne w wydat-
kach. Nie potrafilismy przejs¢ do poziomu, ktory
jest w krajach OECD, gdzie to jest ok. 30%, a w kra-
jach skandynawskich siega nawet 50-60% nawet.
Inaczej méwigc, dawanie pieniedzy ludziom, kt6-
rzy sg dotknieci bezrobociem, trzeba traktowac ja-
ko ostatecznosc i zto konieczne, a robi¢ wszystko,
zeby ludzie ci w jakis sposdb sami te pienigdze za-
robili. Nastepnie kwestia koordynacji dziatah zwig-
zanych z rynkiem pracy i z pomoca ludziom, ktdrzy
sg dotknieci plagg bezrobocia. To jest kwestia ko-
ordynacji dziataf zintegrowanych — koordynacji na
roznym szczeblu i w réznej skali. Przez dziatania
zintegrowane rozumiem dziatania pewnych stuzb
publicznych, jak i pewnych organizacji pozarzado-
wych czy prywatnych, ale réwniez dziatajacych
w roéznych sferach, nie tylko w dziatalnosci bezpo-
Srednio biznesowej, ale rowniez np. w sferze spo-
teczno-psychologicznej, bo to przeciez rowniez ge-
neruje rozne problemy takze w tej dziedzinie, sfe-
rze prawnej i innych. W Polsce dopiero sie rodzi.
partnerstwo prywatno-publiczne, ktére mogtoby
dziata¢ na rzecz wzrostu zatrudnienia. Ale ta sfera,
styk tych dwoch sfer ma w Polsce zte konotacje.
Uwaza sie jg za korupcjogenna, co jest nieprawda.
W nowoczesnym Swiecie to partnerstwo jest jed-
nym z najwazniejszych i efektywnych dziataf.
0Otdz, prosze Panstwa, brakuje u nas koordynacji
i tego, co sie nazywa synergia dziatah — dodatko-
wym efektem pozytywnym roznych, sprzezonych
ze sobg dziataf. Obecnie jesteSmy w bardzo szcze-
gélnym momencie. Mianowicie, osiggneliSmy
w Polsce bardzo wysoki wskaznik skolaryzacji na
poziomie wyzszym. To jest wielki sukces. Na po-
czatku dekady lat 9o w Polsce studiowato 12% lu-
dzi w wieku 19-24 lat. Teraz ten wskaznik siegnat
50%. JesteSmy pod tym wzgledem w czotéwce kra-
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jow europejskich. Jednoczesnie tej grupie ludzi
widmo bezrobocia spojrzato w oczy. | wydaje mi
sie, ze jesli my nie wygramy tej sprawy, tzn. wyko-
rzystania tego wielkiego potencjatu i nie uchroni-
my troche tych mtodych ludzi od zmory bezrobocia
juz na progu ich dziatalnosci, to bedzie kluczowa
sprawa. W zwigzku z tym ja bym naprawde lanso-
wat, gdzie tylko mozna, hasto priorytetu dla ludzi
mtodych, jesli chodzi o zatrudnienie. Profesor Hau-
sner kiedys rzucit hasto ,,pierwsza praca” i rozpo-
czeto pewne dziatania w tym kierunku. To jest nie
tylko hasto, to bardzo wazna sprawa, bo jak pa-
mietacie Pafstwo rowniez z tych slajdéw pokazy-
wanych dzisiaj, odsetek bezrobocia w grupie ludzi
18-25 lat jest najwyzszy. Ta grupa dotknieta jest
plaga bezrobocia w najwiekszym stopniu. Dlatego
ja hasto ,,mtodzi najpierw” lansowatbym, gdzie tyl-
ko mozna. Zresztg lansowatbym na réznych pozio-
mach, poczawszy od parlamentu, ze mtodzi powin-
ni by¢ w parlamencie i w rzgdzie w wigkszym stop-
niu reprezentowani niz obecnie, a takze w nauce.
Ja wszedzie tam, gdzie moge, wspieram awans
mtodych, zeby oni zastapili tych czasami gorzej
wyksztatconych starszych, nawet profesorow.

Teraz chciatem przejs¢ do sprawy bardzo mi bli-
skiej — obszaréw wiejskich. To jest dobry przyktad
zmagania sie z problemem bezrobocia, proble-
mem zatrudnienia i rolg stuzb publicznych. Pierw-
sza sprawa — prawie 40% spoteczefistwa polskie-
go Zyje ciagle na wsi. Wies jest tez dotknieta pla-
ga bezrobocia w wiekszym stopniu niz miasta.
Prosze o tej sprawie nie zapominac. Jest to bardzo
skomplikowana kwestia. Ale z tego, co pokazuja
pewne prognozy demograficzne, nie bedzie tak,
ze ludzie beda przeptywac ze wsi do miasta i ta
migracja bedzie jako$ szczeg6lnie intensywna.
Ludno$¢ obszaréw wiejskich w Polsce bedzie wigk-
sza niz obecnie i wiekszy odsetek ludzi bedzie
mieszkat na wsi. Takie myslenie jest oparte na pew-
nych rzetelnych podstawach, w zwigzku z tym trze-
ba zrobi¢ wszystko, zeby miejsca pracy byty na ob-
szarach wiejskich. Prosze Pafistwa, mozna zrobic
wiele w tym kierunku. Chciatem podaé¢ przyktad
Wielkiej Brytanii, a ciSlej biorac Anglii. To jest przy-
ktad troche z odlegtej planety, ale jest wiele innych
krajow, ktoére potwierdzajg to doSwiadczenie. Lu-
dzie na obszarach wiejskich Anglii, po pierwsze,
majg wyzsze dochody niz w miastach. Po drugie,
poziom wyksztatcenia jest wyzszy niz w mieScie, po
trzecie stopa bezrobocia jest nizsza niz w miescie.
Czyli moze by¢ tak, ze na wsi te warunki do uzyska-
nia miejsc pracy, do zycia godnego moga by¢ lep-
sze. Oczywiscie, restrukturyzacja nie ominie i ona
przebiega bardzo intensywnie na obszarach wiej-
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skich, ale restrukturyzacja polegajaca np. na wy-
pieraniu ludzi z rolnictwa powoduje, Ze ci ludzie zo-
stajg na wsi, ale zaczynajg sie utrzymywac z innych
Zrodet. Ja uwazam, ze to jest lepsze rozwigzanie,
niz tworzenie slumséw w polskich duzych mia-
stach. Nalezy tego oczywiscie uniknaé. W jaki spo-
sob mozna to zrobi¢, bo to jest wazne pytanie.
0t6z, po pierwsze, powinna by¢ upowszechniana
wielozawodowo5¢ ludzi. | to dotyczy takze miasta.
To nie jest tak, ze ludzie sie beda bardzo wasko
specjalizowac i w tym cate zycie pracowac. Nie. Ry-
nek pracy ewoluuje w innym kierunku, po pierwsze
w kierunku elastycznosci, mobilnosci i wielozawo-
dowosci tak naprawde. Oraz elastycznego zatrud-
nienia, na rozne, ze tak powiem, wymiary czasu
pracy, w roznym rytmie itd. Jak sie do tego przygo-
towywac? Tu jest potrzebne takie dziatanie od dotu
i od gory. Np. na obszarach wiejskich bardzo do-
brym doSwiadczeniem aktywizujgcym spotecznosci
lokalne jest program ,Lider”, ktéry wkroczy do Pol-
ski w szerszym zakresie w nastgpnym okresie fi-
nansowania, bo na to przewiduje sie 7% Srodkoéw
sie przeznaczonych na rozwdéj obszardw wiejskich.
To jest duzo. Mam nadzieje, ze jesli potaczymy caty
szereg tego typu programéw i wyzwolimy te syner-
gie, to efekt bedzie odczuwalny. Kiedys wies byta
biedna, ale z koniecznosci niezwykle pracowita.
Byta tez whrew pozorom niezwykle aktywna. Teraz
na wsi dos¢ powszechnie zaczynaja sie pojawiac
symptomy bezradnosci i spadku aktywnosci. Ta
kultura aktywnosci powinna znowu wrdci¢ zamiast
kultury biernosci. | dlatego méwitem na poczatku
o tych wszystkich aktywizujacych formach. Chciat-
bym ponadto rzuci¢ takie hasto i je bardzo popula-
ryzowac. Poniewaz jesteSmy w przededniu réznych
kampanii politycznych, wyborczych pamietajmy, ze
sukcesy bezrobotnych i tworzenie miejsc pracy po-
winny by¢ gtéwnym kryterium w ocenie politycz-
nych wtadz lokalnych, regionalnych i krajowych.
Niech one sie z tego rozliczg i pokaza, co zrobity. To
jest dla mnie niezwykle wazne, aby zwr6ci¢ na to
uwage, a nie na populistyczng zonglerke stowng —
wykaza¢ sukcesy na polu zatrudnienia.

Moéwimy o roli r6znego rodzaju stuzb. Prosze pa-
mietaé, ze zatrudnienie to jest teraz zatrudnienie
w gospodarce opartej na wiedzy. Po prostu trzeba
mie¢ wiedze, ale ta wiedza jest nie tylko wiedza,
ktéra tkwi w bezpoSrednio pracujgcych, ale takze
wiedzg tych, ktérzy pomagajg zatrudnionym. Przy-
ktad, ktéry by to ilustrowat, prowadzi do pewne;j
konkluzji, do ktdrej juz sie zblizam: w nowocze-
snym rolnictwie jeden farmer, np. amerykanski, jest
wspierany przez kilka 0séb z otoczenia, tzn. rézne-
go rodzaju doradcéw, dostawcdéw pewnych ustug
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w catym otoczeniu agrobiznesu. Dzigeki temu moze
on konsumowac ogromng wiedze, takze dzieki
tym, ktérzy mu pomagajg w otoczeniu. Roéwniez
mozna powiedzie¢ tak: kazdy zatrudniony to jest
niezwykle cenna osoba i ona powinna by¢ wspiera-
na przez dodatkowe osoby, ktdre dla niej pracuja.
Najpierw pracuja, pomagajgc znalez¢ miejsce pra-
cy, doradzajac, przekwalifikowujgc — od psychologa
poprzez socjologa i specjaliste w innych dziedzi-
nach. W zwigzku z tym wydaje mi sig, ze w tym oto-
czeniu zatrudnienia powinny dziata¢ dos¢ szerokie
stuzby i instytucje. To, ze one sg potrzebne, ta Swia-
domos¢, bardzo powoli toruje sobie droge. W eko-
nomii jest dosS¢ powszechnie gtoszona opinia: sam
rynek, bez otoczenia instytucjonalnego, jest ryn-
kiem stabym, mato efektywnie dziatajgcym, on po-
trzebuje w swym otoczeniu okreSlonych instytucji.
Rynek pracy réwniez ich potrzebuje, szczegblnie
wtadnie ten rynek. W zwigzku z tym Swiadomosé
znaczenia tych instytucji i wysitku, ktéry temu stu-
2y, z trudem toruje sobie droge. Takze inaczej trze-
ba patrze¢ na koszty i efekty dziatah nakierowa-
nych na wzrost zatrudnienia. My Zle liczymy te
sprawy, np. stworzenie miejsc pracy: ostatnio oce-
niatem program, w ktérym podano, ze to jest 10,5
tys. zt albo 15 tys., ale to jest nie tylko to, ze okre-
Slona osoba znalazta prace. Jest to réwniez caty
koszt i efekt spoteczny, ktéry temu towarzyszy. To
tez trzeba poprawic i petniej pokazac.

Odpowiadajgc na kolejne pytanie tego panelu, czy
publiczne stuzby sg przygotowane. Ot6z, nie sg przy-
gotowane. Nie ma tutaj rozwigzaf systemowych, nie
ma podstawowej koordynacji, nie ma efektu syner-
gii, 0 ktdérym wczeSniej wspominatem. Mam nadzie-
je, ze takie przyspieszone uczenie sie tych spraw
w najblizszych miesigcach i latach nastapi.

Piotr Stronkowski

Dziekuje bardzo. Poprosze teraz nastepnego pre-
legenta o zabranie gtosu, pana Zdzistawa Sadow-
skiego. Pan Zdzistaw Sadowski reprezentuje De-
partament Rynku Pracy w Ministerstwie Gospodar-
ki i Pracy i powie o procesach restrukturyzacji i ro-
li publicznych stuzb zatrudnienia wtasnie w tych
procesach z punktu widzenia Ministerstwa czy,
szerzej, polityki rynku pracy.

Dr Zdzistaw Sadowski, Wydziat Strategii Zatrudnie-
nia, Departament Rynku Pracy, MGiP

Ja chciatbym poruszy¢ trzy kwestie. Po pierwsze
pewne dane, ktére beda charakteryzowac procesy
restrukturyzacyjne w Polsce, nastepnie przedsta-



wi€ poziom i strukture zatrudnienia w urzedach
pracy i wreszcie powiedzie¢ o instrumentach, kt6-
re powinny by¢ stosowane przy procesach restruk-
turyzacji. Ot6z sgdze, ze poruszenie tych trzech
kwestii pozwoli nam na udzielenie bardziej prawi-
dtowej odpowiedzi na pytania, ktére postawiliSmy
przed nasza sesja.

Proces transformacji przyniost Polsce dwa wspotza-
lezne od siebie zjawiska: spadek zatrudnienia i poja-
wienie sie masowego, trwatego bezrobocia. W la-
tach 1993-2004 obserwowaliSmy ogdlny spadek
liczby pracujacych 0s6b o 1 007 700. Na wykresie
przedstawiam te wyniki, przy czym widac tu, ze
w latach 2003—-2004 nastgpito opanowanie i zaha-
mowanie spadku liczby pracujgcych, a nawet ob-
serwujemy wzrost. Przy czym, temu ogdlnemu
spadkowi liczby pracujgcych towarzyszyty dwa in-
ne procesy, a mianowicie wzrost liczby pracuja-
cych w sektorze prywatnym i spadek w sektorze
publicznym. W sektorze publicznym zanotowano
spadek 0 3 355 000, natomiast w sektorze prywat-
nym wzrost o 2 278 000, co spowodowato, ze
zmienita sie rowniez struktura pracujacych wedtug
sektorow. Na koniec 2004, wg badania aktywnoSsci
ekonomicznej ludnosci, w sektorze prywatnym byto
zatrudnionych 70,3% og6tu pracujacych. Pozostata
cze5¢ to sektor publiczny. Zwigkszenie roli sektora
prywatnego nastgpito w wyniku zaréwno szybkiego
rozwoju sektora matych i Srednich przedsiebiorstw,
jak réwniez w wyniku prywatyzacji przedsiebiorstw
panstwowych. Otéz liczba podmiotéw gospodar-
czych wzrosta prawie trzykrotnie od 9o roku, analizu-
jac rok 2003 i 1990. Mamy tu liczby 1 205 0oo w ro-
ku 1990 i 3 582 0oo w roku 2003. Oprocz struktury
wg sektorow wtasnosci chciatbym réwniez pokazac
nastepng strukture — wg sektoréw ekonomicznych.
Wiec tutaj obserwowalismy spadek pracujgcych
w sektorze rolniczym o 821 ooo, spadek réwniez
w sektorze przemystowym o 661 000 0sdb i wreszcie
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wzrost 0 793 0oo w sektorze ustugowym. Chodzi o te
lata, o ktérych wspominatem - lata 1997-2004.
W czwartym kwartale 2004 roku struktura pracuja-
cych wg sektoréow ekonomicznych przedstawiata sie
nastepujgco: w sektorze rolniczym pracowato
18,2%, w sektorze przemystowym 28,8%. Patrzac na
naszg strukture wedtug sektoréw ekonomicznych,
mozna jednoczednie stwierdzi¢, ze odbiega ona
znacznie od struktury wg sektoréw ekonomicznych
w Unii Europejskiej. Ot6z na koniec 2003 roku, jeze-
li porownamy 25 krajow UE, to struktura pracujacych
wg sektoréw przedstawiata sie nastepujgco: w sek-
torze rolniczym: 5,2% (U nas 18,2%), w sektorze
przemystowym 25,5% (czyli ta rdznica nie jest duza)
i w sektorze ustugowym 69,3%. Wskaznik, ktéry rze-
czywiscie obnaza stabos¢ polskiej gospodarki,
wskazuje na niskie zaangazowanie ludnosci w pro-
cesie pracy wynosi 52,4% na koniec 2004 roku. Czy-
li to jest to ogromne wyzwanie, ktére stoi przed poli-
tyka spoteczno-gospodarcza w Polsce, majac na
uwadze strategie lizbofiska, gdzie wskaznik ten,
o0 czym byto mdéwione w tej sesji plenarnej, ma
w roku 2010 wynosi¢ 70%. Drugie zjawisko, o kto-
rym wspomniatem, to jest powstanie masowego,
trwatego bezrobocia. Historia polskiego bezrobo-
cia pokazuje wyraznie takie 4 okresy, w ktérych
zjawisko to narastato. W kazdym razie widaé¢, ze
udato sie opanowac zjawisko narastania bezrobo-
cia w latach 2003 i 2004, a obecnie obserwujemy
niewielki jego spadek. Do cech istotnie waznych
przy przeciwdziataniu bezrobociu nalezy uwzgled-
nienie cechy charakterystyczne polskiego bezro-
bocia. Do tych cech mozna zaliczy¢ duze zréznico-
wanie terytorialne natezenia bezrobocia. Otéz
w koficu marca 2005 roku iloraz najwyzszej stopy
bezrobocia do najnizszej wyni6st dla wojewodztw
1,95, czyli Warmifsko-Mazurskie jest tym woje-
wodztwem, gdzie istnieje najwieksze natezenie
bezrobocia i Mazowieckie — 15,1%. Natomiast du-
70 wigksze jest zr6znicowanie, jesli chodzi o zréz-
nicowanie bezrobocia w powiatach. Ten iloraz dla

Stopa bezrobocia w Polsce w latach 1990 —
2004 (stan w koncu roku)
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powiatéw wynosi 6,3. W powiecie tobeskim w tym
roku stopa bezrobocia wynosita 41,9, a w miescie
stotecznym Warszawa 6,6. Cecha bardzo wazna sa
bezrobotni wg wieku. Ot6z bezrobocie w Polsce
dotyczy przede wszystkim ludzi mtodych. W przy-
padku os6b w wieku do 24 lat mielismy 24,3%
og6tu bezrobotnych, natomiast od 25 do 34 lat —
28,7% bezrobotnych. Réwniez cechg wazng jest
po prostu natezenie bezrobocia i struktura wg wy-
ksztatcenia. Po prostu bezrobotni w Polsce cechu-
ja sie niskimi kwalifikacjami. Ponad 66% ogdtu
bezrobotnych to sg bezrobotni posiadajacy tylko
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe lub nizsze.
Taka cechg istotng przy przeciwdziataniu bezrobo-
ciu jest réwniez charakter bezrobocia. Chodzi
o bezrobocie trwate, czyli bezrobotni ponad rok.
Z takim bezrobociem jest bardzo trudno walczyé.
Lepiej nie dopuszczaé do takiego bezrobocia. War-
to zwr6ci¢ uwage, ze stopa bezrobocia wsrod ludzi
mtodych jest prawie dwukrotnie wyzsza od stopy
bezrobocia ogdtem. Jest to oczywiScie problem
wazny w polityce przeciwdziatania bezrobociu.

Kolejny wykres przedstawia bezrobotnych zwolnio-
nych z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy.

Ten wykres pokazuje tez w zasadzie wahania, jakie
miaty miejsce przy restrukturyzacji. Na koniec
2004 roku mielismy w urzedach pracy zarejestro-
wanych 146 000 0s6b pochodzacych ze zwolnieh
grupowych. Druga kwestia, do ktérej chciatbym sie
odnies¢. Chodzi o zatrudnienie w wojewddzkich
i powiatowych urzedach pracy. Otdz, jezeli popa-
trzymy na te tablice, ktora przedstawia poziom za-
trudnienia z lat 2000—-2004, to widac¢ wyraznie, ze
w latach 20002002 mieliSmy spadek liczby pra-
cujacych, chociaz bezrobocie wzrastato w tym
okresie. Natomiast korzystniej wygladaja lata
2003-2004, gdzie obserwujemy wzrost pracuja-
cych w urzedach pracy. Natomiast z tych danych
wynika réwniez, ze rosnie udziat pracujacych
w wojewddzkich urzedach pracy — od 6,4% udziat
pracujacych w ogdle w urzedach pracy w Polsce

Bezrobotni zwolnieni z przyczyn

dotyczacych zakladu pracy w Polsce
w latach 1990 — 2004 (stan w koncu roku)
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w 2000 roku do 10,3% w roku 2004. Jeszcze bar-
dziej te trudng sytuacje w urzedach pracy charak-
teryzuje tablica 2, gdzie podano wybrane wskaZzni-
ki charakteryzujgce prace urzedéw pracy. Otéz
z tej tablicy wynika, po pierwsze, duza fluktuacja
kadr w urzedach pracy i niedostateczna obsada
kadrowa. Wspotczynniki przyjec do pracy w urze-
dach w tym pierwszym wierszu wynosity 40,8%,
43%, 66% i nawet 68%. Wspotczynnik przyjec jest
obliczany w taki sposob, ze liczba nowoprzyjetych
do pracy w urzedzie pracy w danym roku do stanu
zatrudnienia na koniec ubiegtego roku. Wspot-
czynnik zwolnief analogicznie: czyli osoby, ktére
zostaty zwolnione w danym roku do stanu zatrud-
nienia na koniec roku ubiegtego. Wskazniki, ktore
tutaj Pafstwu podaje, dotycza liczby bezrobot-
nych, przypadajgcych na jednego pracownika
urzedu pracy, czyli sytuacja w roku 2004 ulegta po-
prawie — 162 osoby. Liczba bezrobotnych przypa-
dajaca na jednego posrednika pracy —w tym przy-
padku sytuacja jest rzeczywiscie bardzo trudna,
chociaz tez obserwujemy poprawe — 1847 bezro-
botnych. I liczba bezrobotnych przypadajgcych na
jednego doradce zawodowego. To sg tez liczby po-
razajgce. Struktura zatrudnienia wg stanowisk
pracy w urzedach pracy. Ot6z, analizujac te liczby,
oczywiscie mozna zauwazy¢ niedostateczng liczbe
posrednikow pracy i doradcoéw zawodowych. Sa to
znikome udziaty procentowe, ok. 10% poSredni-
kéw pracy, a doradcéw ok. 4%. Sytuacja jest nie do
przyjecia na dtuzsza mete, zeby taka nieprawidto-
wa struktura utrzymata sie w urzedach pracy.

Instrumenty stosowane przez urzedy pracy w pro-
cesach restrukturyzacyjnych. Ja oczywiscie tu wy-
mieniam hastowo te instrumenty, po prostu kazdy
z nich wymagatby blizszego oméwienia. Poniewaz
nie mamy czasu, po prostu tylko je wymienie. Po
pierwsze, opracowanie i realizacja projektow lo-
kalnych i programéw regionalnych. Po drugie dzia-
tania podejmowane w przypadku zwolniefi grupo-
wych. Wydaje sie, ze warto powr6ci¢ do opracowa-
nia takiego modelu zwolnief grupowych, ktory po-
zwolitby na jakosciowo lepszg obstuge tych oséb,
ktére tracg prace w wyniku zwolniefi grupowych.
Takie préby byty podejmowane w latach go i sa-
dze, ze wyzszy standard ustugi dotyczacej zwol-
nief grupowych czy restrukturyzacji bytby bardzo
przydatny. Nastepnie wykorzystanie zaktadowego
funduszu szkoleniowego —zgodnie z ustawg o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy takie
mozliwosci obecnie istniejg i mozna je wykorzy-
sta przy restrukturyzacji. Rowniez prowadzenie
monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyzko-
wych, ktéry powszechnie chcemy wprowadzié



w urzedach pracy, moze utatwi¢ rowniez kwestie
przekwalifikowaf i moze to by¢ instrument biezg-
cych koordynacji kierunkéw ksztatcenia i szkolenia
bezrobotnych z potrzebami rynku pracy. | wreszcie
instrumenty wspierajgce podstawowe ustugi ryn-
ku pracy, ktére sg tez wprowadzone nowa ustawg
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Piotr Stronkowski

Prosze teraz nastepnego prelegenta o zabranie
gtosu — Panig Mari Kuparinen z Finlandii reprezen-
tujgca finskie Ministerstwo Pracy o przedstawienie
finskich doswiadczen zwigzanych z restrukturyza-
Cja i udziatem publicznych stuzb zatrudnienia.

Mari Kuparinen, Finlandia

Mysle, ze bede méwita w sposob troche bardziej
praktyczny. Pochodze z Lahti w Finlandii i pracuje
jako koordynator Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego w Centrum Rozwoju Regionalnego. Kiedy
moéwimy o wykorzystaniu funduszy strukturalnych
w Finlandii, to Centra Rozwoju Regionalnego oraz
Zatrudnienia odgrywajg w tym role kluczowa.
W naszym regionie wdrazamy dwa cele: cel 2i cel 3.
Programy w ramach celu 2 dotycza regiondw, kto-
re stojg wobec réznych probleméw restrukturyza-
cyjnych. W naszym regionie wspotczynnik bezro-
bocia to 15%, kiedy przecietna dla catej Finlandii
wynosi 8,5%, w zwigzku, z czym stopa bezrobocia
w naszym regionie jest dwa razy wieksza niz w ca-
tej Finlandii. To, co jest typowe dla naszego rynku
pracy to réwniez niski poziom wyksztatcenia. Nie
mamy uniwersytetu w naszym regionie. Mamy
rowniez duzo pracownikéw przemystowych, a po-
ziom bezrobotnych dtugotrwale jest takze wyzszy

zapis konferencji z dn. 23.05.2005

niz przecietna w Finlandii. Chciatam pokazaé przy-
ktad procesu restrukturyzacyjnego, ktory przecho-
dzimy przez ostatnie 10 do 15 lat. Problemy zacze-
ty sie na poczatku lat 9o w naszym regionie, to
znaczy, ze byto to zanim jeszcze Finlandia zostata
cztonkiem Unii Europejskiej. MieliSmy wiele kon-
serwatywnych przemystow, ktére produkowaty
produkty przeznaczone na rynek sowiecki. Zwig-
zek Radziecki byt dla nas duzym rynkiem zbytu.
W momencie, kiedy nastagpito zatamanie Zwiazku
Radzieckiego, dla nas oznaczato to koniecznos¢
zmiany profilu naszej produkcji, koniecznos¢
zmniejszenia produkcji, a jednoczeSnie musieli-
smy poszukiwaé nowych rynkéw na zachodzie Eu-
ropy. Dobrym przyktadem bytby przemyst tekstyl-
ny, przemyst lekki, ktory tak naprawde byt zrodtem
wielu miejsc pracy w naszym konkretnym regionie.
To oczywiscie spowodowato caty tafcuch reakgji.
OczywisScie bezrobotni nie majg pieniedzy i wow-
czas inne sektory gospodarki zaczynajg to odczu-
waé, zaczynajg na tym cierpie. Doprowadzito to
do sytuacji, w ktorej stopa bezrobocia wzrosta
z 6% do 25% w ciggu zaledwie kilku lat. Jednocze-
$nie stopief zatrudnienia spadt z 75% do 65%.
Praktycznie rdwnolegle otrzymalismy kolejny cios
w naszym regionie, a mianowicie w latach 9o prze-
myst odziezowy zaczat zatamywaé sie na rynku
krajowym. Byto to spowodowane importem z ta-
nich Zrédet, z tanich krajow. To doprowadzito do
sytuacji, w ktorej finskie firmy odziezowe musiaty
przenies¢ swojg produkcje na rynki, gdzie koszty
produkcji byty nizsze, tak jak Rosja, czasem Pol-
ska, czasem Chiny. Z wielu tysiecy stanowisk pracy
mamy zaledwie kilkaset w tym konkretnym prze-
mysle. Te stanowiska, ktére mamy, sg zupetnie in-
ne od tych, ktore byty w przesztosci. W przesztosci
byto duzo oséb, ktére robity obuwie, kobiet, ktore
przez cate zycie pracowaty w jednej firmie. Te oso-
by miaty bardzo niski poziom wyksztatcenia, ew.
zero wyksztatcenia. Obecnie te stanowiska pracy
sg zupetnie odmienne. Méwimy tutaj o projektowa-
niu butéw, o zarzadzaniu, natomiast nie o konkret-
nym wyrobie obuwia. Na pewno w zwigzku z tym
istnieje potrzeba zupetnie nowych kwalifikacji row-
niez w przemysle odziezowym. Pytanie, ktore obec-
nie sobie stawiamy to, co oddziaty lokalne czy tez
regionalne mogg zrobi¢ w takiej sytuacji, w jaki spo-
s6b mozemy wykorzystac Europejski Fundusz Spo-
teczny, zeby wspomaoc proces restrukturyzacji. Mu-
sze powiedzie¢, ze wydaje mi sie, Ze musimy zaak-
ceptowac fakt, iz proces restrukturyzacji bedzie
czyms nieuniknionym. Tak naprawde ma to miejsce
we wszystkich sektorach i praktycznie non stop. Sg-
dze, ze mamy tutaj 3 opcje, jezeli chodzi o polityke.
Mozemy by¢ aktywni, mozemy starac sie przeciw-
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dziata¢ problemowi, zanim ten problem sie pojawi,
np. sfinansowalismy projekty rozwojowe dla matych
i Srednich przedsiebiorstw i w ramach tych projek-
tow staralisSmy sie polepszyé poziom kwalifikacji
pracownikéw matych i Srednich firm. Inng opcja jest
zareagowanie po fakcie, po pojawieniu sie danego
problemu. To oznacza, ze mozemy zorganizowac do-
radztwo czy tez programy zmieniajgce kwalifikacje
dla osdb, ktdre sg dotkniete czy tez zostang w nieda-
lekiej przesztosci dotkniete bezrobociem. | trzecia
opcja to proba zapobiezenia wykluczeniu spoteczne-
mu. | wydaje sie, Ze to jest ostatnia opcja. Jezeli nie
udato nam sie w dwéch pierwszych opcjach, to wow-
czas musimy zdecydowac sie na te trzecig. Nato-
miast lepiej bytoby, gdybysmy nie musieli az tak gte-
boko postepowac. W gruncie rzeczy, jezeli myslimy
o tym, co moga zrobi¢ wtaSciwe organy oraz regio-
nalne i powiatowe agencje, praktycznie wydaje mi
sig, ze sg przynajmniej 4 rézne obszary, w ktérych
mozemy wptywaé na rynek pracy. Pierwszy obszar to
wtasciwa analiza lokalnego, regionalnego rynku pra-
cy. Wszyscy wiemy, ze lokalne urzedy pracy najlepiej
znajg swoje lokalne rynki pracy. Dostajemy szereg
informacji z Eurostatu, ze statystyk GUS-owskich,
ale tym statystykom, tym informacjom bardzo czesto
czego$ brakuje, bardzo czesto te informacje nie sg
wystarczajgco szczegotowe, jezeli chcemy uchwycic
problem naprawde na poziomie lokalnym. | dlatego
wykorzystalismy Srodki w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, aby sfinansowac tzw. pro-
jekty forside, aby méoc przewidziec rozwdj sytuacji na
naszych regionalnych rynkach. Dzieki temu bylismy
w stanie przeanalizowac sytuacje, uzyskaé doktadne
informacje na temat tego, co sie dzieje na naszym
rynku lokalnym. Drugi pomyst na aktywne podejscie
jest taki, ze nalezy wspotpracowaé z pracodawcami
w sposob aktywny. Tak jak m6j przedméwca powie-
dziat, wazne jest by stworzyé dobrg atmosfere w na-
szym regionie i sgdze, ze ta dobra atmosfera moze
by¢ stworzona wtasnie w oparciu o wspotprace po-
miedzy réznymi partnerami: prywatnymi, publiczny-
mi, pomiedzy pracodawcami a instytucjami ksztatce-
nia zawodowego i uniwersytetami. Wydaje mi sig, ze
wspblna Scista wspotpraca z pracodawcami jest zr6-
dtem informacji o tym, co sie dzieje w gospodarce
w naszym regionie. Dzieki temu mamy czas, zeby za-
reagowal, przenegocjowaé pewne sprawy zanim
rzeczywiscie pojawia si¢ powazne problemy. Kiedy
problemy juz sie pojawia i jak juz majg miejsce zwol-
nienia, sadze, ze musimy podejmowac szybkie dzia-
tania, musimy szybko reagowac na te sytuacje. Mo-
zemy Swiadczy¢ ustugi doradztwa, mozemy by¢ Zro-
dtem krétkich kurséw, mozemy by¢ zrodtem dtugich
programdéw przekwalifikowania, np. programéw za-
wodowych, ktére trwaja (przynajmniej w Finlandii)

50

od 6 miesiecy do 2 lat. My5sle, ze najlepsze rezultaty
w tego typu programach szkoleniowych moga by¢
osiagniete, jesli planujemy i organizujemy je we
wspdtpracy z pracodawcami. Bardzo waznym czyn-
nikiem w tym planowaniu i w organizacji sg szkole-
nia w miejscu pracy. Jezeli wiekszos¢ szkolef odby-
wa sie tak naprawde w faktycznym miejscu pracy,
pracodawca ma szanse przyjrze¢ sie potencjalnym
pracownikom, zanim bedzie mégt te osoby zatrud-
ni€. W zwigzku, z tym w Finlandii mamy bardzo duze
doSwiadczenia, jesli chodzi wtasnie o organizowanie
szkolefi zawodowych w miejscu pracy. Czwarty po-
myst, ktéry stosujemy w Finlandii to aktywna posta-
wa, to szkolenie pracownikéw przedsiebiorstw ma-
tych i Srednich. Programy celu 2. pozwalajg na wspo-
maganie matych i Srednich firm wtasnie w ten spo-
séb. MieliSmy np. wspdlne projekty skierowane na
zwiekszenie efektywnosci firmy, jak réwniez podno-
szenie umiejetnosci pracownikdw. Mielismy przygo-
towane programy konkretnie wg potrzeb danej fir-
my. To mogty by¢ kursy komputerowe, marketingo-
we, zarzadzania, jezykowe i wiele innych. Program
kursu moze by¢ dopasowany konkretnie do potrzeb
matego badZ Sredniego przedsiebiorstwa. W chwili
obecnej wykorzystujemy fundusze celu 2, aby w sek-
torze meblarskim zapobiec podobnej sytuacji, jaka
wczesniej miata miejsce w przemysle odziezowym.
Jest ogromna obawa, ze nasz sektor meblarski be-
dzie musiat przenies¢ produkcje na tafisze rynki, tak
jak to miato miejsce w przypadku sektora odziezo-
wego 10 lat temu. Staramy sie wspomagac w tej
dziedzinie firmy.

Piotr Stronkowski

Prosze jeszcze panig Elaine McHam z Wielkiej Bry-
tanii o zaprezentowanie doswiadczen brytyjskich.

Elaine Markham, Wielka Brytania
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Pochodze z potudniowego-zachodu Anglii i pracu-
je dla lokalnego urzedu pracy. Zajmuje sie celem 1
i celem 2. Jesli chodzi o moj region, jest to dosy¢
biedny obszar, jeden z biedniejszych obszaréw
w Zjednoczonym Krdlestwie, ale nie mamy proble-
mu z bezrobociem. Bezrobocie wynosi u nas zale-
dwie nieco, ponad 4%, jeSli chodzi o stope dziata-
nia gospodarczego to jest 80%. Jesli chodzi o na-
sze publiczne stuzby zatrudnienia, to nasza sytu-
acja znacznie sie rézni od tego, co tutaj Pafnstwo
przedstawiliscie. Mamy dwie gtéwne gatezie prze-
mystu: turystyka i rolnictwo. Obydwie te gatezie
przemystu sa zlokalizowane w naszej czesci, ale
pracujag w nich ludzie o niskich kwalifikacjach za-
wodowych. Jest to region biedny ze wzgledu row-
niez na oferte nisko optacanych stanowisk pracy.
Czesto mamy réwniez braki pracownikéw, prze-
waznie w lipcu i w sierpniu. Kazdy moze wowczas
dostac prace, jezeli przybedzie do naszego regio-
nu tak, ze nie ma w zasadzie problemu z bezrobo-
ciem, lecz region nasz nie moze sie dobrze rozwi-
jac i dotrzymac kroku pozostatej czesci kraju ze
wzgledu na to, jak wyglada na jego obszarze ofer-
ta miejsc pracy, co oznacza, ze publiczne stuzby
zatrudnienia sg w obliczu odmiennej sytuacji.
DwadzieScia lat temu bezrobocie u nas byto wyso-
kie, cierpielismy z tych samych powodéw, co Pan-
stwo dzisiaj, ale zadecydowalismy, wdwczas, ze
nalezy wprowadzi¢, takie tymczasowe programy
pracy i ze bedzie to szybkie rozwigzanie na krotka
mete. To wtasciwie ukryje problem, bo jesli da sie
komus prace tymczasowg na 6 miesiecy, a zwtasz-
cza wtedy, gdy nie ma odpowiedniego szkolenia
czy tez odpowiednich mozliwosci poprawy swoich
kwalifikacji, to w koficu ten problem powréci na
pdzniejszym etapie. A wiec zastanawialiSmy sie,
jak mozna by utozy¢ nasze dziatania w prioryteto-
wy sposéb. Skupilismy sie na trzech obszarach.
Przede wszystkim chodzito nam o tworzenie no-
wych firm. Badalismy, jak mozna poprawi¢ dziatal-
noS¢ obecnie istniejgcych firm, a takze oceniali-
Smy inne programy korzystajgce z funduszy struk-
turalnych po to, aby skoncentrowac nasze Srodki
na tych najwazniejszych dziataniach, jak rowniez
na wspodtdziataniu pomiedzy réznymi funduszami
strukturalnymi po to, aby tworzy¢ nowe miejsca
pracy, ktore bytyby trwate, jak i przedsiebiorstwa.
W naszym regionie nie mamy duzych przemystow.
To sg wszystko mate firmy. Sektor publiczny jest
najwiekszym pracodawca, a to nie jest dobrym
znakiem, poniewaz sektor publiczny zmniejsza za-
trudnienie i nie ma alternatywy poza nisko optaca-
nymi pracami. Do tego roku nie mielisSmy tutaj zad-
nych instytucji, w ktérych mozna bytoby zdoby¢
wyzsze wyksztatcenie. Jednym z naszych dziataf
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promowanych obecnie jest utworzenie wyzszej
szkoty. Juz wtaSciwie jg otwieramy. Mamy co$ w ro-
dzaju kolegium, tzw. uniwersytetu zawodowego
(tak to sie u nas nazywa), tzn. nie ma on takich
uprawnien jak akademickie uniwersytety. A wiec
teraz tworzymy tego typu wyzszg szkote, ktéra be-
dzie Swiadczyta takie ustugi i dawata tego typu
Swiadectwa. Nasze stuzby zatrudnienia sg prze-
ksztatcane. Poniewaz mamy niewielkg stope bez-
robocia, to posiadamy takie zespoty specjalistycz-
ne, ktdre koncentrujg sie na istniejgcych bezrobot-
nych. Sg to przede wszystkim osoby o bardzo ni-
skich kwalifikacjach, ludzie, ktérzy nie maja zaufa-
nia do siebie, pewnosci siebie, ci, ktérzy obawiaja
sie zmiany, a zwtaszcza ci w wieku 50 lat. Oni prze-
waznie uwazajg, ze nie poradzg sobie z nowga pra-
€3, z nowymi umiejetnoSciami. Bardzo trudno sie
z nimi rozmawia. Mamy specjalne cele dla tych
grup, udzielamy im intensywnego wsparcia, zeby
zwiekszy¢ ich pewno$¢ siebie, podstawowe umie-
jetnosci, ktore umieliby wykorzystac i zeby wyko-
rzystali te, ktore juz maja, jak najlepiej. Z drugiej
strony mam tez taki zespdt, ktéry wspotpracuje
z firmami. To tak jak méj kolega powiedziat, tak
rzeczywiscie sie dzieje. Zesp6t wie, co tam sie
dzieje, jakie sg potrzeby, jesli chodzi o szkolenia
zawodowe, jakie usprawnienia mozna wprowa-
dzi€. Caty czas staramy sie szkoli¢, podnosi¢ umie-
jetnosci pracownikoéw, jak rowniez firm, bo jesli fir-
my nie beda sie udoskonalaty, to nie bedziemy
mieli lepszej oferty miejsc pracy. Nie mamy zbyt
wielu miejsc pracy dla inteligentnych mtodych lu-
dzi. Oni opuszczajg nasz region, studiujg na uni-
wersytetach w innych miejscach i tam przyciagaja
ich wysokie pensje itd. A nie widzg mozliwosci roz-
woju dla siebie w swoim regionie, nie chcg powrd-
ci¢ do swojego regionu, pracowac w hotelach czy
jakichs innych mato atrakcyjnych miejscach pracy.
Chca miec taka prace, dzieki ktérej kupia sobie do-
bry samochdd, beda sobie mogli dobrze i wygodnie
zy€. A wiec musimy przyciagnac tym ludzi, spowo-
dowad, aby zostali w naszym regionie badZ powrd-
cili. W tym kierunku utworzylismy specjalny pro-
gram dla absolwentdéw, dzieki ktoremu mogliby oni
tworzy¢ swoje mate firmy. Chodzi tez o poprawienie
dziatalnosci tych firm, ktére juz istniejg. Mamy
w tym przypadku dosyé dobre wyniki, bo ludzie sa-
mi tworze swoje firmy, sami sie zatrudniaja. Juz do-
szto do utworzenia takich firm i spowodowato to
wzrost zatrudnienia w naszym regionie. Nasze pu-
bliczne stuzby zatrudnienia muszg zbudowaé za-
ufanie i partnerstwo z biznesem, musza zapewnia¢
wysokiej jakoSci ustugi, ktére bytyby réwne tej ja-
kosci ustug Swiadczonych przez duze organizacje
prywatne. Poniewaz te firmy, ktére chca mie¢ do-
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brych pracownikéw, chca sie rozwijaé, chca miec te
dobrg jako5¢ i sg gotowe za nig ptacié, a publiczne
stuzby zatrudnienia muszg na to reagowac. Pu-
bliczne stuzby zatrudnienia zmienity swoje podej-
Scie — przechodza tylko od szukania pracy dla bez-
robotnych i idg w dalszym kierunku, wzmacniajac
swoje dziatania. Nie rozwigzaty jeszcze wszystkich
probleméw, ale z pewnoscig znacznie usprawnity
swoje dziatania, zwtaszcza w ciggu ostatnich 12 lat.
W Kornwalii, ktéra ma status celu 2, mamy nadzieje,
Ze nasza sytuacja sie znacznie poprawi, nie bedzie-
my objeci celem 1, ktérym jesteSmy teraz objeci.

Piotr Stronkowski
Pani Cornelia Grosser, reprezentujgca Dyrekcje Ge-
neralng ds. Zatrudnienia i Spraw Spotecznych Ko-

misji Europejskiej.

Cornelia Grosser, Dyrekcja Generalna ds. Zatrud-
nienia, Komisja Europejska

Nikogo nie zdziwi, kiedy powiem, Ze restrukturyza-
cja jest bardzo waznym priorytetem Komisji Euro-
pejskiej. Ostatnio wiele r6znych dokumentéw zo-
stato przyjetych i omdwionych. Pierwszy, o ktérym
chciatabym powiedzieé, to komunikat dot. restruk-
turyzacji i zatrudnienia z kofca marca, drugi to wy-
tyczne dot. zatrudnienia. Sa to zintegrowane wy-
tyczne. Sktadajg sie one z trzech czesci i wszystkie
te czesci sg dla nas bardzo wazne. Pierwsza spra-
wa to przyciggniecie oraz utrzymanie ludzi w sfe-
rze zatrudnienia. To jest pierwszy cel. Drugi: zwiek-
szenie adaptacji w ramach zaktadéw. | trzeci: inwe-
stycja w nowy kapitat. Trzeci dokument to caty
czas wersja robocza, a mianowicie nowe rozporzg-
dzenie dla Europejskiego Funduszu Spotecznego
na lata 2007-2013, w ktérym jest mowa o promocji
polityki przewidywania zmian, jak réwniez pew-
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nych dziatan, ktdre moga by¢ wspierane przez EFS
w przysztosci. Pare stow chciatabym powiedzieé na
temat komunikatu dotyczgcego restrukturyzacji
i zatrudnienia. Jego petna nazwa brzmi:
»Przewidywanie zmian. Rola UE”. W tym dokumen-
cie mowa jest o wyzwaniach na poziomie Wspél-
noty. Polecam jego lekture (tylko 10 stron). Tam
wtadnie jest mowa o zjawisku restrukturyzacji,
przeprowadzona jest jego analiza, jak réwniez
pewne dziatania, ktére powinny zostac podjete na
poziomie Wspdlnoty. Miedzy tymi dziataniami re-
alizowanymi na poziomie Wspdlnoty, konieczne
jest przegladanie strategii dotyczacej zatrudnie-
nia, lepsza koncentracja na finansowych instru-
mentach, m.in. funduszach strukturalnych, fundu-
szach dostepnych w ramach Researcher, jak i in-
nych programach. Réwniez, jesli chodzi o wyzwa-
nia na poziomie Wspolnoty, mamy tutaj zastoso-
wanie zasady konkurencyjnosci, jak réwniez wery-
fikacje zasady wsparcia publicznego. Chodzi o to,
zeby przekierunkowaé pomoc pahstwa na te ob-
szary, ktdre majg najwiekszy wptyw na tworzenie
nowych miejsc pracy. Komunikat réwniez méwi
bardzo wyraznie, Ze restrukturyzacja wzmacnia
ekonomiczny, gospodarczy i spoteczny rozwdj,
o ile jest ona przewidywalna. Czyli to przewidywa-
nie oznacza wyeliminowanie czy zmniejszenie nie-
pewnosci spotecznych konsekwencji, czy tez ich
znikniecie. Oznacza rowniez, ze negatywny wptyw
na poszczegblne jednostki, na Srodowisko spo-
teczne jest nieunikniony. Oczywiscie to przewidy-
wanie wymaga dziataf, akcji na réznych pozio-
mach. Wymaga dziatafi na poziomie zaktaddw jak
rowniez po stronie wtadz publicznych, w tym row-
niez partneréw spotecznych. Z drugiej strony, jeze-
li patrzymy na polityke, ktéra blokuje zmiany, ktd-
ra zamraza pewne struktury gospodarcze, taka po-
lityka na pewno miataby zty wptyw na konkuren-
cyjnosé, na dtugoterminowy rozwdj, jak rowniez na
sp6jnos¢ ekonomiczng i tworzenie miejsc pracy. Te-
raz chciatabym przejs¢ od poziomu wspélnotowe-
go na poziom lokalny i regionalny. Jaka jest
w zwiagzku z tym rola, czy jaka mogtaby by¢ rola
urzedéw pracy. W jaki sposéb urzedy mogg wspo-
magac proces restrukturyzacji. Duzo juz tutaj zo-
stato powiedziane przez innych panelistow. Ja tylko
moge jeszcze raz podkresli¢, ze publiczne stuzby
zatrudnienia sg kluczowym aktorem w tym proce-
sie, kluczowa strona. Maja zdolnosci, ewentualnie
powinny miec zdolnoSci tworzenia oraz utrzymania
powigzania pomiedzy wszystkimi stronami, ktore
sg dotkniete czy biorg udziat w procesie restruktu-
ryzacji. Méwimy tutaj o zaktadach, poszczegblnych
osobach zatrudnionych badz nie, méwimy o insty-
tucjach szkoleniowych i akademickich, mowimy
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o wtadzach lokalnych oraz o partnerach spotecz-
nych, a takze o organizacjach pozarzadowych.
W zwiazku, z czym konkretne dziatania, ktére po-
winny by¢ podejmowane przez stuzby zatrudnie-
nia, mogg przyjmowac rozne formy. Sg dziatania,
ktére mogg by¢ skierowane na ludzi, powinnismy
mieé przyktad r6znych ustug skierowanych na naj-
bardziej potrzebujacych. Jesli chodzi o dziatania
skierowane na przedsiebiorstwa, nie chce tego po-
wtarza¢, bo to méwita kolezanka z Finlandii, ale to
wszystko w Pahstwa rekach, zeby skontaktowaé
sie z lokalnymi zaktadami i zeby zapewni¢ efektyw-
ny przeptyw informacji. Bez tego przeptywu wspot-
praca nie bedzie miata miejsca. Rdwniez sg pewne
dziatania, ktére sg wymagane w stosunku do insty-
tucji szkoleniowych. Muszg by¢ one przygotowane,
mie¢ wiekszg perspektywe, wizje, jak rowniez mu-
szg byc bardziej elastyczne w swoich szkoleniach.
Chciatabym tutaj powiedzie¢ o pewnych mozliwo-
Sciach finansowania, jesli chodzi o program
INTERREG, a mianowicie Dziatania 2.3 i 2.4, ktore
wspierajg projekty w dziedzinie restrukturyzacji
przemystu oraz obszardéw wiejskich. Te pienigdze
powinny by¢ wykorzystane, aby rozwingé rowniez
zdolnoéci réwniez wykonawcdw szkolef, czyli
uczmy sie, robigc to. Kolejna sprawa to odpowie-
dzialno$¢ urzeddw pracy za przygotowanie syste-
moéw przewidujgcych podaz i popyt sity roboczej.
Chodzi réwniez o monitorowanie spraw zwigzanych
ze szkoleniem, z wyksztatceniem. Mamy réwniez
Dziatanie 2.1 w programie INTERREG, gdzie row-
niez sg srodki na sfinansowanie tego typu przed-
siewzie¢, ktére rowniez moga by¢ wykorzystane
przez powiatowe urzedy pracy. Wszystkie te dziata-
nia powinny pozwoli¢ na rozwinigcie strategii szko-
leniowych dla tych, ktorzy sg zagrozeni bezrobo-
ciem. Chodzi o stworzenie programéw oraz nawig-
zanie wspotpracy z r6znymi instytucjami i na dru-
gim poziomie chodzi réwniez o stworzenie powig-
zania miedzy polityka rynku pracy a strategiami czy
systemem szkolen zawodowych. Oczywiscie, to,
czego réwniez potrzeba to zdolnosci, zdolnosci
urzeddw pracy, zasoby potrzebne do wykonania
tych zadah. Byta juz o tym mowa, ze zasoby sg nie-
wystarczajace, jesli chodzi o doradztwo, jesli cho-
dzi o poSrednictwo, oczywiscie tutaj tez potrzebne
jest wsparcie, a z drugiej strony potrzebne sg dzia-
tania szkoleniowe. Tez byta juz o tym mowa w pane-
lu. Jesli chodzi o publiczne stuzby zatrudnienia,
muszg one dostosowac sie do nowej roli, do roli
posrednika, moderatora w tym procesie. Chciata-
bym réwniez krétko skomentowaé sytuacje obsza-
row wiejskich. To, co powiedziatam, jest bardzo
ogblne we wszystkich sektorach, natomiast proble-
my obszaréw wiejskich sg troche inne, zatem w ja-
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ki sposéb tworzenie miejsc pracy na obszarach
wiejskich powinny traktowaé urzedy pracy. To, co
wazne i to, co jest potrzebne z naszego punktu wi-
dzenia, to analiza. A mianowicie potrzebujemy
wszechstronnej analizy sytuacji zatrudnienia, bez-
robocia oraz ukrytego bezrobocia. Taka analiza po-
winna okreslaé zakres ukrytego bezrobocia. Powin-
na identyfikowa¢ mozliwosci w zakresie zatrudnie-
nia w dziatach pozarolniczych, czyli uwzgledniaé te
miejsca pracy, te obszary, ktére mogg dokonac ab-
sorpcji 0sd6b pochodzacych z sektora rolniczego.
A nastepnie rowniez wazne jest okreslenie istnieja-
cych barier dostepu do rynku pracy, jak rowniez
mozliwosci na rynku pracy. Te analizy powinny do-
konywac eksploracji tego, w jaki sposdb pozarolni-
cze stanowiska pracy mogg by¢ tworzone i w jaki
sposdb bardziej ogblnie roznego rodzaju dziatal-
nosS¢ gospodarcza na obszarach wiejskich moze
by¢ rozwinieta. JeSli moéwie o obszarach wiejskich,
mowie rowniez o matych miasteczkach. Powinna
rowniez mie¢ miejsce eksploracja tego, w jaki spo-
sdéb mozna wspiera¢ dziatania ukierunkowane na
rozw0j gospodarczy na poziomie lokalnym, a takze
w jaki spos6b promowac gospodarke spoteczna.
Nastepnie mamy oczywiScie analize wszechstron-
na, w dalszym etapie mobilizacje dziataf na roz-
nych poziomach. Wydaje mi sig, Ze tutaj oczywiscie
potrzebne jest centralne stratowanie. Taka strate-
gia musi by¢ sterowana na poziomie krajowym.
Muszg by¢ przyjete wspdlne zatozenia, wsp6lne
podejscie, wspolne standardy. Natomiast urzedy
pracy na poziomie lokalnym powinny zbada¢ ob-
szary bedace przedmiotem zainteresowania i mie¢
wptyw na catoSciowy obraz sytuacji. Wojewodzkie
urzedy pracy réwniez powinny zaangazowac sie
w analize obszaréw wiejskich, czyli wszystkie trzy
poziomy powinny zaangazowac sie w tego typu
dziatania réwnoczesnie.

Zanim przejde do konkluzji, chciatabym podkre-
§lic, jak wazne jest ustanowienie sieci wspotpracy
na poziomie Wspolnoty. Chodzi o to, zeby miec po-
dejscie od dotu do gbéry. Tak naprawde jedynie
urzedy pracy w powiatach majg dostep do pew-
nych informacji, ktére moga rzeczywiscie wykorzy-
stac istniejgce opcje finansowania.

Piotr Stronkowski

Mielismy mozliwos¢ wystuchania 7 ciekawych wy-
stapien, dotyczacych restrukturyzacji. Zdaje sobie
sprawe, ze nie wziety udziatu w tym panelu osoby,
ktére by¢ moze powinny wzigé w nim udziat. Mam
na mysli szczegblnie przedstawicieli pracodaw-
cow, instytucji szkoleniowych, ale i tak ten panel
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byt na tyle rozbudowany, ze trudno bytoby objaé
wszystkie zaangazowane podmioty, a to tez wska-
zuje, jak wazne jest wspoétdziatanie réznych pod-
miotéow w tych procesach. Zapraszam Panstwa do
zadawania pytan.

Edward Tymoszynski, Dyrektor Powiatowego Urze-
du Pracy w Biatej Podlaskiej

Reprezentuje Urzad Biatej Podlaskiej. M6j urzad
to liczba ponad 13 ooo bezrobotnych. Méwimy
tutaj o tym, iz bezrobotni powinni by¢ aktywni. Ja
mam odczucie, Ze czeS¢ moich bezrobotnych jest
bardzo aktywna, bowiem jesli spotkanie jest
w miesigcu maju, to od poczatku roku méj urzad
udzielit blisko 50 dotacji na rozpoczecie dziatal-
nosci gospodarczej. Jest to jeden z elementéw,
tak uwazam, aktywnoSci cztowieka, bowiem
cztowiek, jesli, nie majgc pracy, podejmuje decy-
zje o uruchomieniu dziatalno$ci gospodarczej, to
tego dowodzi. Mysle, Ze jesli ta dziatalnoS¢ sie
powiedzie, to nie dosyé, ze jednego wyrejestro-
walismy, ale spowodowac to moze w przysztosci,
ze zatrudni kogo$ bliskiego, by¢ moze znajome-
go czy rodzine. Jednakze zabierajac gtos w tej
sprawie, chciatbym wyrazi¢ swojg obawe, czy
aby to nie byto tak, ze po roku dziatalnosci, gdzie
jak gdyby jest wymdg obowiazkowy wprowadze-
nia tejze naszej dziatalnosci, czy nie bedzie tak,
ze w Swietle obowigzujgcych przepiséw podat-
kowych i szeregu innych, te dziatalnosci w jakiejs
mierze przestang funkcjonowac po roku? To jest
moja obawa, bo wiemy, jak wiele maja proble-
moéw Ci, ktorzy dziatalnosé gospodarczg prowa-
dzg przez lata, a c6z dopiero Ci, ktorzy ja rozpo-
czeli. | druga kwestia — kwestia posrednikow
i doradcow zawodowych. Te cyfre styszymy juz
przez kolejne lata, ze u nas w Polsce jest Zle. No
to w koncu jawi sie pytanie: ilekro¢ jeszcze be-
dziemy to powtarzac? Mamy przedstawicieli
Unii, ja nie ustyszatem, jakie tam sg proporcje,
ilu doradcéw, posSrednikéw na jednego bezrobot-
nego jest po tamtej stronie.

Andrzej Martynuska

Sprébuje odpowiedzie¢ odnosnie tych firm, ktore sg
zaktadane. Oczywiscie, ze apelowanie o zaktadanie
firm ma o tyle sens, o ile te firmy pdzniej znajda
w otoczeniu gospodarczym popyt na swoje ustugi
badz towary i sg w stanie sie trzymac. Bo jezeli eko-
nomia nie stworzy dla tych firm odpowiedniego, do-
godnego srodowiska, to namawianie ludzi do rozpo-
czynania dziatalnoSci gospodarczej jest robieniem im
krzywdy, bo to jest doprowadzanie ich do bankruc-
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twa, gdyz zwykle po zakofczeniu takiej dziatalnosci
oni majg dtugi, ktdre muszg sptacic. Wbrew wypowie-
dzi pana profesora, ktdry stwierdzit, Ze nalezy dawaé
srodki na aktywizacje bezrobocia zamiast na zasitki,
sgdze, iz nie jest to az tak prosta, moim zdaniem, re-
lacja. W dawnym woj. krakowskim przeprowadzali-
Smy pracochtonne badania, w ktérych przeliczaliSmy
na kazda gmine ilos¢ Srodkdw funduszu pracy, za-
réowno w formach aktywnych, jak i zasitkowych, ktére
zostaty w przeciggu ostatnich pieciu lat alokowane
do poszczegblnych gmin. Badalismy, jak wygladato
bezrobocie w gminach po tym czasie. Okazato sie, ze
w tych gminach, gdzie Srednio na obywatela aloko-
wano najwiecej srodkéw réowniez na aktywne formy
wzrosto bezrobocie. Natomiast w tych gminach,
w ktorych alokowano najmniej Srodkéw, bezrobocie
najmniej spadto albo utrzymato sie na niezmienio-
nym poziomie. | dopiero gtebsza analiza pozwolita
odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego tak sie stato. Tu
nie ma bezposrednio zwigzku miedzy alokowaniem
srodkéw funduszu pracy na aktywne formy a wzro-
stem badz spadkiem bezrobocia w dtuzszym okresie.
Mozemy oczywiscie jednorazowo wystaé bezrobot-
nych na subwencjonowane zatrudnienie i sztucznie
obnizy¢ na ten okres bezrobocie. Natomiast jest
zwigzek miedzy Srodkami na inwestycje, ktore byty
alokowane do tych gmin. | dopiero, jezeli tym inwe-
stycjom towarzysza Srodki funduszu pracy, wtedy za-
chodza trwate efekty. Wiec to nie jest tak — reasumu-
jac—ze nalezy tylko realizowac duzo aktywnych form,
duzo szkolen, duzo Srodkéw na pozyczki czy teraz na
dotacje i na subwencjonowane zatrudnienia i na
pewno bedziemy przeciwdziata¢ bezrobociu, bo jeze-
li srodki inwestycyjne nie stworzg odpowiedniego kli-
matu w gospodarce, to te wszystkie dziatania bedg
de facto wyrzucaniem pieniedzy w btoto, ewentual-
nie tworzeniem sytuacji na przetrwanie, dotrwanie
do lepszych czaséw. | oczywiscie to tez ma sens, o ile
te lepsze czasy nadejda.

Pytanie z sali

Zgadzam sie w 110% z tym, co powiedziat Dyrektor
Martynuska, ze dajac pienigdze mozna bezrobot-
nemu zrobi¢ krzywde, zachecajac go jednoczesnie
do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej. W ra-
mach Programu Aktywizacji Obszaréw Wiejskich
udzielane byty kredyty dla oséb z terenéw wiej-
skich, ktére rozpoczynaty dziatalnos¢ gospodar-
cza. Dotychczasowe efekty sg bardzo dobre, po-
niewaz 30% z tych, ktérzy uzyskali wsparcie, roz-
poczeto dziatalnos¢ gospodarcza. Ale pienigdze
byty powigzane z doradztwem, nie tylko na etapie
przygotowania biznesplanu, ale takze w pierw-
szym okresie dziatalnosci firmy. By¢ moze tu jest
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rzecz, o ktorej wszyscy powinnismy pamietac. | py-
tanie — kwestia obszaréw wiejskich i zmiany w za-
trudnieniu a Srodki unijne, a inwestycje. Czy Dy-
rekcja Generalna Zatrudnienia nie obawia sie, ze
planowany teraz uktad instytucjonalny, uktad fun-
duszy i rozdzielenie polityki spdjnosci z polityka
obszaréw wiejskich nie spowoduje braku koordy-
nacji pomiedzy tym, co sie robi wobec rolnictwa
i obszaréw wiejskich, a tym, co sie robi w zakresie
zatrudnienia, w zakresie polityki sp6jnosci? Czy
moze co$ nowego w ostatnich tygodniach sie
w tym zakresie pojawito?

Cornelia Grosser

Chciatabym bezposrednio od razu odpowiedzie¢
na to pytanie. Oczywiscie, jak Pafstwo wiecie,
zdajemy sobie sprawe z tego ryzyka i wiecie Paf-
stwo réwniez, ze monitorujemy te sytuacje, obser-
wujemy, w jakim kierunku idzie ewolucja, co sig
dzieje w Dyrekcji Generalnej ds. Rolnictwa, co ro-
big nasi koledzy tam, jesli chodzi o wytyczne na
rzecz rozwoju obszaréw wiejskich. Uwazamy, ze
konieczna jest koordynacja na poziomie krajo-
wym, tutaj. tzn. potrzebujemy wszechstronnej
analizy. Takiej, ktéra uwzgledniataby np. to, ze Mi-
nisterstwo ds. Zatrudnienia i Pracy bedzie miato
wiodacg role i zapewni, Ze to, co sie dzieje w in-
nych obszarach, ktére sg istotne dla rozwoju ob-
szaréw wiejskich, jest skoordynowane i nie jest
bezproduktywne czy tez nie naktada sie¢ z innymi
dziataniami. To, co robimy na poziomie Wspélnoto-
wym to, ze musimy mie¢ pewnos¢ i pilnowac tego,
co sie dzieje, obserwowac to doktadnie, jesli cho-
dzi o rozwdj obszaréw wiejskich, jak fundusz na te
sprawy jest wykorzystywany. Ale obecnie moge
tylko to powiedzie¢, ze EFS bedzie zajmowat sie
wszelkimi zagadnieniami, ktore sg istotne rowniez
dla zwiekszenia zatrudnienia na obszarach wiej-
skich. Ja moge tez wnies¢ tutaj pewien wktad. Pa-
ni siedzaca z drugiej strony wspomniata o progra-
mie ,,Lider”, jesli chodzi o rozwdj obszaréw wiej-
skich. Ja pracuje w ,,Lider 1”. To byt pilotazowy pro-
gram przed ,Liderem 2” i ,Liderem 3” i gdy patrzy-
my na DG do spraw zatrudnienia i polityke zatrud-
nienia, to woéwczas widzimy, ze, jesli chodzi
0 wspblng prace w danym regionie, nie unikamy
pewnych konfliktéw i pewne dziatania moga sie
uzupetniaé poprzez tworzenie partnerstwa, po-
przez wspétprace, po to by osiggnac synergie, czy
tez uzupetnianie dziatah w danym terenie. Musi
by¢ réwniez koncentracja dziatan i koncentracja
funduszy i wtedy mamy obydwa ramiona. Kiedy
wspotpracujg one ze soba, to wtedy osiggamy lep-
sze wyniki. Wazne jest unikanie tych konfliktow

i wspdlnie prowadzenie dziatania po to, by osig-
gnat lepsze wyniki.

Prof. Jerzy Wilkin

Odniose sig do tej uwagi pana Dyrektora na temat
wptywu rdéznych form aktywizacji i nie tylko na ry-
nek pracy. Ot6z niedawno przez pare miesiecy by-
tem zaangazowany w ewaluacje waznego progra-
mu, jaki byt realizowany w Polsce, czyli Programu
Aktywizacji Obszaréow Wiejskich, wspétfinansowa-
nego z Banku Swiatowego. | to byt program, ktéry
byt po pierwsze nakierowany na obszary wiejskie,
po drugie jednym z podstawowych kryteriéw oce-
ny byto tworzenie, kreowanie miejsc pracy, czyli
poprawa sytuacji na obszarach wiejskich pod tym
wzgledem. Program ten zawierat tez szereg kom-
ponentéw. Byt on wielosektorowy i dosé skompli-
kowany. | m.in. w dziedzinie wptywu na rynek pra-
cy moglismy zaobserwowac, ze wskazniki efektow
byty nizsze od oczekiwanych i to w sposdb wyraz-
ny. Dlaczego? OdpowiedZ moze by¢ udzielona réz-
na, ale pierwsza rzecz, ktora tutaj sie pojawita:
program dziatat w okresie bardzo ztej sytuacji ma-
kroekonomicznej, bo, jak wiadomo, na poczatku
tej dekady dynamika wzrostu gospodarczego
w Polsce spadta, bezrobocie wzrastato, osiggneto
prawie 20% i w takiej bardzo ztej sytuacji makro-
ekonomicznej, wptynaé na kreowanie miejsc pracy
byto rzeczg trudna. Ale to nie znaczy, ze program
w tej dziedzinie nie miat swoich pozytywnych skut-
kéw, bo miat. Spowodowat m.in. wolniejsze tempo
spadku miejsc pracy albo przyhamowanie wzrostu
bezrobocia w rejonach, gdzie jednak te kompo-
nenty byty analizowane i miaty odpowiednig syn-
chronizacje. Czyli wptyw réznych dziataf na rynek
pracy jest tak naprawde bardzo skomplikowany. Ja
przyznaje, ze ciagle nie mamy dobrych metod oce-
ny wptywu réznych instrumentéw polityki na rynek
pracy. Specjalisci od tego rynku tez to podkreslaja.
Niektére dziatania aktywizujgce, szkolenia, prze-
kwalifikowanie itd., dajg efekt dopiero odtozony
za kilka lat. Ja uwazam, ze w ogble wszystko, co
stuzy pobudzeniu aktywnosci réznego rodzaju jest
czym$ niezwykle pozytywnym. A tak naprawde to
miejsca pracy sg tworzone przez biznes, przez pry-
watnych inwestoréw, przez prywatne firmy. Wptyw
na decyzje o zwiekszeniu zatrudnienia ma wiele
czynnikbw makroekonomicznych, mikroekono-
micznych itd. w tym takze polityka rynku pracy, ale
jako uzupetniajaca, a nie decydujaca. Natomiast
ona moze dziata¢ lepiej lub gorzej i my dyskutuje-
my o tym, jak w tym marginesie wptywu na rynek
pracy, ktéry ma polityka rynku pracy, mozna dzia-
tac bardziej efektywnie.
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Pytanie z sali

Pojawit sie w trakcie naszej dzisiejszej dyskusji
watek szkolenia publicznych stuzb zatrudnienia
i przygotowania do prowadzenia proceséw re-
strukturyzacji. Jakiego typu szkolenie to mogtoby
byc? Jakiego typu umiejetnosci najbardziej braku-
je albo moze nie tyle jakiej umiejetnoSci brakuje,
ale jakie wymagaja dalszego rozwinigcia w przy-
padku publicznych stuzb zatrudnienia.

Andrzej Martynuska

Z punktu widzenia tego, o czym tu rozmawiamy, klu-
czowe umiejetnosci to sg umiejetnosci badania ryn-
ku pracy tymi metodami, ktére sg dostepne dla po-
wiatowych urzeddw pracy. Przede wszystkim dobre
posrednictwo pracy. Uwazam, ze w bardzo niewielu
urzedach pracy w Polsce posrednictwo pracy jest
robione wtaSciwie, aktywnie i kreatywnie, bo jest
robione na miarge Srodkéw i mozliwosci, ktorymi
urzedy pracy dysponuja. Wiec samo szkolenie ludzi
bez tworzenia warunkdw do realizacji dobrego po-
srednictwa pracy nie bedzie takie efektywne, jakie
mogtoby by¢. Druga rzecz to jest umiejetnos¢ robie-
nia segmentacji. Poprzez segmentacje mozna roz-
poznawac nie tylko potrzeby bezrobotnych, ale row-
niez to, co sie dzieje i pewne deficyty w branzach.
Wspomniat tu Pan Dyrektor Sadowiski, ze koniecz-
ne jest badanie zawodéw nadwyzkowych i deficyto-
wych. Oczywiscie, umiejetnoS¢ prowadzenia tego
typu badaf bardzo by sie przydata, bo dostarczajg
bardzo wielu umiejetnosci, a boje sig, ze wiekszos¢é
urzedéw pracy tej wiedzy, jak to robié, nie ma. Nie
mowiac juz o tym, Ze sg to badania dosy¢ kosztow-
ne. Mysmy w ramach PAOW bo tu Pan Profesor
wspominat akurat o PAOW, mieli taki komponent
badawczy i nauczyliSmy sie pewnej metody prowa-
dzenia okresowych badan rynku pracy. Uczestniczy-
ty w tym réwniez wszystkie powiatowe urzedy pra-
cy. Ale te badania miaty takga wtasciwo$é, ze musia-
ty angazowal znaczne grupy os6b po pierwsze
do ankietowania, a potem do przetwarzania tych
danych, do czego potrzebna jest pewna wiedza
i umiejetnosci. Znowu, trzeba by ludzi z tego prze-
szkoli¢, ale samo szkolenie nic nie da, bo w tej chwi-
li powiatowe urzedy pracy nie tylko, dlatego nie ro-
big pewnych badaf, ze nie umieja, ale dlatego, ze
nie majg na to czasu ani mozliwosci. Wydaje sie, ze
to sg chyba najwazniejsze obszary. Jeszcze mozna by
dodaé umiejetnosé uzyskiwania informacji o rynku
pracy poprzez poradnictwo zawodowe, tej miekkiej
czesci rynku pracy zwigzanej z cztowiekiem, z jego
deficytem w kwalifikacjach, z jego potrzebami, z po-
siadanymi przez niego umiejetnosciami. W tym przy-
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padku doradcy zawodowi sg nakierowani gtdwnie na
pomaganie cztowiekowi, natomiast obszar wiedzy,
ktdry oni poprzez rozmowy z ludZmi uzyskuja, trzeba
umie¢ po prostu skondensowaé, zagregowac, prze-
tworzyé, zsyntetyzowac i wyciggna¢ z tego informa-
cje dotyczace rynku pracy. | to tez jest pewna wiedza,
ktorg trzeba ludziom przekazat.

Tomasz Osuch

Ktorys z moich przedméwcdw powiedziat: ,,lear-
ning by doing”. Mysle, zZe to jest najlepsza szkota,
bo naturalnie szkolenia beda zawsze w jakiej$
mierze oderwane od terenu, od rzeczywistosci.
Z punktu widzenia kontaktéw urzedéw pracy
i przedsiebiorstw, mysle, ze te bezpoSrednie kon-
takty z przedsiebiorcami po pierwsze pozwalajg
rozpoznac rynek duzo lepiej, niz przez wyczytywa-
nie z gazet, kto ma, jakie zapotrzebowanie na pra-
cownikéw itd. Po drugie, wspomniatem tutaj
o centrach aktywizacji zawodowej, organizowa-
nych przez niektoére firmy w procesach restruktury-
zacji. Te firmy, z ktérymi ja sie spotkatem, a w jed-
nej z nich pracuje, majg dobre rozeznanie w zakre-
sie tego, jak realizowane jest poszukiwanie no-
wych miejsc pracy czy tez jak rozwigzuje sie wsp6l-
nie z odchodzgcym pracownikiem problemy zwig-
zane z jego przysztoScig zawodowa. Mysle, ze to
sg metody mniej kosztowne i bardzo korzystne dla
obu stron. Urzedy pracy uczac sie jednoczesnie tej
metody, ktérg proponuja firmy, moga wnies¢ to, co
same umiejg — swojg znajomos¢ rynku, lokalnych
uwarunkowan itd.

Pytanie z sali

Korzystajac z obecnosci przedstawiciela Komisji
Europejskiej, Pani Grosser, chciatabym zadac pyta-
nie dotyczgce przysztosci EFS na lata 2007-2013
w kontekscie tej idei programéw jednofunduszo-
wych. Jakie jest stanowisko Komisji Europejskiej,
jak Komisja widzi przygotowanie 16 programéw
operacyjnych wspétfinansowanych z EFS?

Cornelia Grosser

Znam polska propozycje bardzo dobrze. Wiem, ze
jest ona zawarta w Narodowym Planie Rozwoju
i pokazuje rowniez mozliwg strukture programu.
Tak jak Pani mowi, jest w niej 16 programdéw ope-
racyjnych, ktére bedg wielofunduszowe. Pafstwo
pewnie wiecie, ze propozycja Komisji zmierza do
tego, zeby mie¢ wtadnie te jednofunduszowosé,
a wiec programy realizowane z jednego funduszu.
Powody takiej decyzji sa znane bardzo dobrze.
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Chodzi mianowicie o to, zeby wszystko uproscic.
DosSwiadczenia w przesztoSci czy tez w obecnym
okresie dotowania pokazuja, ze programy wielo-
funduszowe sg bardzo ztoZzone, a ta ich ztozonos¢
nie pomaga skutecznemu wdrozeniu. W chwili
obecnej ta kwestia nie podlega negocjacjom tzn.
negocjacje caty czas trwaja, czyli nie ma jeszcze
ostatecznych ustalef. Natomiast oczywiscie zasta-
nawiamy sie nad sposobami, jak realizowac po-
trzeby wdrozenia na poziomie regionalnym, bo tu-
taj o tym moéwimy, nie méwimy natomiast o pozio-
mach horyzontalnych, ktére muszg byé wprowa-
dzane na poziomie centralnym. Mozemy sobie wy-
obrazic sytuacje, ze w ramach programu, ktory jest
opracowany jako podrecznik na poziomie krajo-
wym, regiony mogtyby z tego menu wdrazac to, co
jest wazne dla ich celdw regionalnych, zidentyfiko-
wanych w regionalnych planach rozwoju. Rozu-
miem, ze teraz regiony opracowujg takie strategie
regionalne i na pewno te strategie beda kluczo-
wym dokumentem, ktéry okresli potrzeby wdroze-
niowe regionu oraz jakiego rodzaju programy po-
winny by¢ wdrazane na poziomie regionu, a ktére
powinny by¢ zatrzymane na poziomie krajowym.

Piotr Stronkowski

Krotko podsumuje dzisiejszy panel. Z gtosdéw, ktdre
tutaj padaty, wydaje mi sie, ze jest kilka elemen-
téw, na ktére powinnismy zwrdci¢ uwage przy re-
strukturyzacji. To sg dosy¢ oczywiste rzeczy, pozo-
staje tylko kwestia wykonania... Badanie i znajo-
moS¢ sytuacji na rynku pracy to jest chyba taki po-
stulat, ktory wytania sie z wielu wypowiedzi. Trzeba
wiedzie¢ i odpowiednio reagowac na to, co sie
dzieje. Wydaje mi sie, Ze jest przynajmniej jeden ta-
ki projekt w ramach Dziatania 1.1. Zmierza on do
stworzenia prostego instrumentu dla powiatowych
urzeddw pracy, utatwiajgcego prognozowanie sytu-
acji na rynku lokalnym. To moze by¢ pomocne.

UmiejetnoS¢ wspdtpracy i rozwijanie tej umiejet-
nosci wspotpracy z partnerami, szczegdlnie
z przedsiebiorcami, ale tez z partnerami spotecz-
nymi, z instytucjami edukacyjnymi. Proces re-
strukturyzacji to nie jest proces, ktéry publiczne
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stuzby zatrudnienia moga przeprowadzi¢ same.
Tutaj powinny jak najbardziej wspdtpracowad, to-
tez pojawia sie problem partnerstwa. To jest to,
o czym moéwit pan Dyrektor Martynuska, ze part-
nerstwo na etapie koncepcyjnym sprawdza sie
tylko w teorii, natomiast pdzniej, jak przychodzi
do realizacji, to okazuje sie bardzo trudne. Po-
trzebna jest umiejetnoS¢ i mozliwosci szybkiego
reagowania. Tutaj pojawia sie kilka aspektéw. To
sg mozliwosci prawne i finansowe: czy jesteSmy
w stanie szybko i sprawnie zabezpieczy¢ finanse
na realizacje projektow. | mozliwosci ludzkie: czy
mamy odpowiednig liczbe dobrze przygotowa-
nych ludzi. Kolejng sprawa jest rozwdj instytucji
szkoleniowych. To tak naprawde one decyduja
o jakosci prowadzonych szkolef i tak naprawde
to od nich zalezy, czy te dziatania bedg efektyw-
ne. W tym kontekscie wazne jest doSwiadczenie
centrow aktywizacji zawodowej, o ktérych wspo-
mniat Pan Osuch. Mysle, ze jest to ciekawe do-
Swiadczenie, ktéremu warto sie przyjrzeé blizej.
| oczywiScie umiejetnosc taczenia réznych instru-
mentoéw finansowych, réznych funduszy. To jest
to, o czym wspominali partnerzy brytyjscy, ze
trzeba tez elastycznie poszukiwaé réznych mozli-
wosci i je sprawnie wykorzystywac. Mysle, ze to
sg najwazniejsze wnioski, ktére mozemy wysnué
z dzisiejszego spotkania.
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Panel 3:

Jak budowac partnerstwo na lokalnym
rynku pracy?

Jedna z przestanek wprowadzenia reformy publicz-
nych stuzb zatrudnienia w 1999 roku i podporzad-
kowania ich samorzadowi lokalnemu byta lepsza
integracja tychze stuzb ze Srodowiskiem lokalnym.
Jednak, jak wykazujg dotychczasowe doSwiadcze-
nia, same zmiany prawne i administracyjne nie wy-
starczajg, by zrealizowa¢ ten cel. Dlatego tez ko-
nieczne sg dziatania wspomagajgce tworzenie sie
partnerstw na szczeblu lokalnym. Aby jednak méc
efektywnie tworzy¢ partnerstwo, nalezy sobie naj-
pierw odpowiedzie¢ na pytanie, w jakim celu.

Partnerstwo nie jest celem samym sobie, ale po-
winno by¢ postrzegane, jako instrument poprawy
efektywnosci prowadzonej polityki rynku pracy.
Powinno prowadzi¢ do tworzenia lepszych strate-
gii przeciwdziatania bezrobociu na lokalnym rynku
pracy, zaangazowania wszystkich podmiotéow ma-
jacych wptyw na sytuacje na tym rynku, petniejsze-
go rozpoznania lokalnej specyfiki i potrzeb, plano-
wania dziatafi na szersza skale oraz lepszej koor-
dynacji dziataf r6znych podmiotéw.

Na partnerstwo na lokalnym rynku pracy nalezy
tez patrze¢ w kontekscie niewystarczajgcych zaso-
bow, jakimi dysponujg publiczne stuzby zatrudnie-
nia. Lepsza koordynacja dziatafi réznych podmio-
téw oraz petniejsze wykorzystanie ich potencjatu
pozwoli na wsparcie psz w realizacji ich zada#.

Chcielibysmy, aby uczestnicy panelu sprébowali
odpowiedzie¢ na ponizsze pytania:

— Jakie korzysci daje partnerstwo na lokalnym ryn-
ku pracy z punktu widzenia podstawowego celu,
jakim jest poprawa sytuacji na rynku pracy?

—Jakie sg koszty dziatania w partnerstwie, szcze-
gblnie z punktu widzenia zarzadzania projek-
tem?

—Czy sa przyktady efektywnych partnerstw, ich
rzeczywistego wktadu w poprawe sytuacji na
rynku pracy?

— Czy istnieje optymalny model partnerstwa?

—Czy znane sag przyktady niepowodzen zwigza-

nych z partnerskim podejsciem? Jakie byty ich
przyczyny?
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— Czy z punktu widzenia efektéw podejmowanych
dziataf korzystniejsze jest dziatanie indywidual-
ne czy w partnerstwie?

Tomasz Koztowski
Zapraszam Panig Bozene Zajac do prezentacji Mie-
dzynarodowego Centrum Partnerstwa i jego do-

Swiadczen.

Bozena Zajac

Chciatabym swoje wystgpienie dzisiaj zoriento-
waé na dwa obszary: po pierwsze, w bardzo
krotkich zdaniach powiedzie¢, co dziato sie
w obrebie partnerstwa w ramach polsko-amery-
kanskiego programu, ktéry w Polsce byt wdra-
zany w latach 2002-2004. Rozwazajgc problem
partnerstwa lokalnego, we wspomnianym pro-
gramie amerykafskim pragne wspomnie¢ o na-
stepujgcej kwestii: warsztaty oraz zajecia, jakie
w ramach tego programu byty prowadzone, do-
prowadzity do tego, ze uzyskaliSmy w Polsce
certyfikaty regionalnych oraz powiatowych spe-
cjalistdbw partnerstwa lokalnego. Odnosito sie
to do trzech podstawowych modutoéw: pierwszy
modut byto to lokalne ozywienie gospodarcze,
drugi modut — szybkie reagowanie, a trzeci mo-
dut to szybki start. Uwazano, ze nalezy wszyst-
kich partneréw, ktérzy na lokalnym rynku pracy
sie znajduja, wtaczy¢ do tych prac, gdyz dopie-
ro wtedy mozemy méwic o jakimkolwiek rozwo-
ju, ale rozwoju, ktéry bedzie stanowit o tych
dziataniach i tych rozwazaniach, ktére dopro-
wadza w efekcie do zmniejszenia bezrobocia
w regionie. Przyktadem tak wypracowanego ty-
pu partnerstwa lokalnego sg liczby. W wyniku



zapis konferencji z dn. 23.05.2005

uczestnictwa w programie licznych instytucji
152 regionalnych specjalistow partnerstwa lo-
kalnego oraz 440 powiatowych specjalistow
partnerstwa lokalnego otrzymato certyfikaty.
Honorowy patronat nad projektem objat Prezy-
dent Rzeczypospolitej. Partnerstwo lokalne
znajduje tez przetozenie na poziom wojewddz-
ki. Gospodarzem jest Marszatek Wojewo6dztwa,
ktéry wraz z regionalnymi specjalistami, agen-
cjami rozwoju i Wojewddzkim Urzedem Pracy
tworzy warsztaty bedace formg partnerstw lo-
kalnych. W wyniku programu amerykafnskiego
zostato zainicjowanych kilka takich partnerstw
w poszczegdlnych wojewddztwach. Widzicie
Panstwo, jaka czes¢ spotecznosci w tych warsz-
tatach uczestniczyta oraz te partnerstwa zawia-
zata. To sg efekty w latach 2002-2004. Wydaje
sig, ze interesujacym bedzie fakt, w jaki sposdb
polskie partnerstwo wyglada dzisiaj. Przystu-
chujac sie roznym rozwazaniom réwniez dzisiaj,
wiele osd6b moéwito o tym, ze niestety to part-
nerstwo nie ma wymiaru, na razie, pragmatycz-
nego. Trzeba jednak zda¢ sobie sprawe z tego,
ze nikt tak naprawde nas nigdy nie przygotowy-
wat do tego, zebysmy umieli pracowaé wspél-
nie. W zwigzku z tym stoi przed nami bardzo
wiele zadan, ale nie znaczy to, ze mozemy po-
wiedzie¢, ze nie ma szans na to, zeby te part-
nerstwa sie rozwijaty i zeby przy pomocy ich
dziatan odniesiono rzeczywisty sukces. Tutaj
pokazane jest, w jakich wojew6dztwach w Pol-
sce te partnerstwa powstaty i w jaki sposdb
w tej chwili funkcjonujg. Ja osobiscie uczestni-
czytam w kilku warsztatach i musze powiedzieé,
Ze zainteresowanie ludzi jest olbrzymie. W jed-
nym z miast, przed jednym z warsztatéw, o go-
dzinie za pie¢ pierwsza byto 10 0séb, o godzinie
pieC po pierwszej — 50 0s6b, a pietnascie po
pierwszej, bo warsztaty miaty sie zaczaé o 13,
byto w sali 110 0s6b. Jak nieraz stucham, co lu-
dzie méwig na temat tego, ze nie chcg uczestni-
czyé, to jest to nieprawda. Az w 8o procentach
byli to przedsiebiorcy, czyli tak naprawde Ci lu-
dzie, ktorzy tworza miejsca pracy. Dyskutujac
na temat rozwoju gospodarczego spotecznosci
lokalnej zwykle pokazujemy taka beczke, na
ktérej chciatabym sie przez chwile skoncentro-
wac. Analizujac warunki, w jakich zyjemy, za-
uwazmy: w tej beczce tak naprawde znajduje
sie wszystko, co jest do dyspozycji w powiecie
oraz gminie. Tutaj znajdujg sie ludzie, ziemia,
Smieci, zdrowa zywnos¢, bezrobocie oraz okre-
Slone dziedzictwo kulturowe. Analizujgc ten
projekt ozywienia gospodarczego, mamy zasta-
nowié sie nad tym, co jesteSmy w stanie zatrzy-

mac w gminie, w jaki sposéb spowodowacé dzia-
tania, ktére doprowadza do tego, ze bedzie nam
lepiej sie zyto. Na polski uzytek w tej chwili
partnerstwo lokalne ma nieco inny wyraz, acz-
kolwiek te trzy podstawowe warsztaty w dal-
szym ciggu funkcjonujg. W poréwnaniu do ame-
rykanskiego systemu jest ono troche rozszerzo-
ne. Okazato sie, ze istnieje potrzeba wtgczenia
jeszcze innych oSrodkéw poza lokalnymi, ktore
te dziatania mogg wspomagac. Obecnie part-
nerstwo jest wdrazane i realizowane przy po-
mocy czterech, pieciu warsztatow poszerzo-
nych o warsztat C PRIM. Warsztat A to analiza
czynnikowa samego Srodowiska gospodarcze-
go, w jakim funkcjonujemy. Warsztat B to anali-
za zasad ozywienia gospodarczego. Warsztat
C to tworzenie pomystéw gospodarczych, czyli
wszystkiego tego, co sie moze rzeczywiscie
zdarzyé. Warsztat C PRIM to opracowanie po-
mystow gospodarczych, ktére moga by¢ nastep-
nie wdrazane, wreszcie warsztat D polegajacy
na ocenie tych projektow i wprowadzeniu ich do
systemu. Mozna bytoby pokazywa¢, co zapew-
ne zamiescimy na stronie, przyktady takich
warsztatow, w ktdrych uczestniczyto bardzo
wiele os6b. Chciatabym skoncentrowaé sie
przez chwile jeszcze tylko na korzySciach dla
spotecznosci lokalnej. Wymienie tylko niektére
z nich. Pierwsza sprawa to integracja réznych
srodowisk lokalnych. Walka z bezrobociem od-
bywaé sie bedzie nie tylko przez powiatowe
urzedy pracy, ale przy udziale catej spoteczno-
Sci. Jednym z tych obszardéw jest edukacja, kto-
ra bardzo czesto niestety pomijamy i idziemy
jak gdyby dwoma réwnolegtymi drogami. Z jed-
nej strony edukujemy niekoniecznie dla po-
trzeb rynku pracy, a z drugiej nasz pracodawca
oczekuje, ze pracownik bedzie wyksztatcony
z bardzo wysokim poziomem kompetencji a tak
sie niestety nie zawsze dzieje. Oczywiscie
wzmacnianie lokalnych firm, Srodowiska gospo-
darczego, kreowanie lideréw lokalnych tez jest
bardzo istotne, ale rowniez wazng sprawag jest
zdobycie tak naprawde wsparcia catego powia-
tu, wszystkich ludzi zyjacych w tym powiecie,
dla wdrozenia konkretnych projektow. Wiemy
o tym, ze cztowiek jest umotywowany wtedy, je-
zeli bezposSrednio bedzie uczestniczyt w tych
dziataniach. Chciatabym teraz jeszcze odniesé
sie do korzysci dla srodowiska gospodarczego
— przeciez tak naprawde miejsca pracy tworzy
przedsiebiorca. To on rozpoznaje oczekiwania
klientéw, a wowczas jest szansa, ze to on wta-
Snie znajdzie takie dziatania, ktére doprowadza
do zwiekszenia liczby miejsc pracy. Potrzebna
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jest zmiana nastawienia wtadz samorzadowych
do lokalnych przedsiebiorcéw a problem jest
bardzo istotny i wazny. Ostatnie korzysci doty-
czg samorzadu lokalnego, ktéry ma w istocie
obowigzek walczy¢ z bezrobociem, ma powodo-
wal rézne sytuacje, ktdre zmniejszg poziom
bezrobocia. Duzg role odgrywa mozliwo$¢ pro-
mocji przez urzad ludzi, wyjscie do mieszkan-
coéw, czyli wszystko to, co bedzie sprzyjato
w efekcie rozwojowi gospodarczemu. Ne znaczy
to wcale, ze dzis tworzenie partnerstw jest ta-
twe. Jest to bardzo trudna sprawa, ale w bardzo
wielu regionach duza liczba oséb widzi potrze-
be uczenia sie partnerstwa i wykorzystywania
tych zasobdw w réznych sytuacjach i w réznych
warunkach.

Tomasz Koztowski

Chciatbym zwréci¢ uwage na jedng istotng kwe-
stie, mianowicie to byt model partnerstwa wspoffi-
nansowany w ramach programu polsko-amerykan-
skiego. Ja bede Pafistwu przede wszystkim prezen-
towat, w jaki sposéb budowaé lokalne partner-
stwa, ale z zupetnie innych srodkéw, czy tez moze
w zupetnie innej formule, ze wzgledu na to, Ze mia-
tem przyjemnos¢ realizowania w kilku regionach
oraz kilkudziesieciu powiatach takich lokalnych
partnerstw.

Kluczowa rola Lokalnego Partnerstwa
w_urzeczywistnianiu celéw EFS

-
ers
W pomoc we wprowadzaniu howoczesnej, aktywnej polityki zatrudnienia,
W podnoszenie kwalifikacji zawodowych ,aktoréw rynku pracy”,

M sprostanie nowym wyznaniom lokalnego rynku pracy,

W urzeczywistnienie lokalnych planéw dziatan na rzecz zatrudnienia,

W dostosowanie pomocy do specyficznych wymagan regionéw i powiatow,
ktore doswiadczajg szczegdlnych problemoéw w zakresie polityki
zatrudnienia i polityki spotecznej,

Stad tez moja prosba, zebyscie Pafstwo zasta-
nowili sie przede wszystkim nad plusami i minu-
sami réznych form, w jakich mogg one by¢
ksztattowane, kreowane na poziomie lokalnym,
przede wszystkim na poziomie powiatowym, po-
niewaz niekiedy poziom samego regionu jest
zbyt duzym obszarem, by zbudowaé lokalne
partnerstwo, bo wtedy ma wymiar zupetnie inny,
bardziej paktu na rzecz zatrudnienia. Niemniej
zanim przejdziemy do tej czesci, ja oddaje gtos
Pani Ewie Flaszynskiej.
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Ewa Flaszyfiska

Dzisiaj na sali plenarnej zardbwno ministrowie,
jak i Pan Doktor Boni, wspominali o tym, ze za-
angazowanie wielu partneréw w projekt czesto
decyduje o jego powodzeniu. Ja, na co dzieA od-
powiadam z ramienia Ministerstwa za instytucjo-
nalna obstuge rynku pracy i przyznam, ze trudno
dzisiaj, w rzeczywistosci, w jakiej zyjemy, przy
tak ogromnym bezrobociu, jakie mamy w Polsce,
mowié o instytucjonalnej obstudze rynku pracy,
o aktywizowaniu os6b bezrobotnych, o tworze-
niu programow rynku pracy bez zaangazowania
wielu partnerdw, szczegdlnie na szczeblu lokal-
nym, oraz bez zaangazowania samych spotecz-
nosci lokalnych, nie wszystkie, bowiem proble-
my da sie rozwigza¢ instytucjonalnie. Stad naj-
wazniejszym celem partnerstwa jest budowanie
partnerstwa pomiedzy instytucjami samorzado-
wymi, lokalnymi przedsigbiorcami, instytucjami
oSwiatowymi, instytucjami infrastruktury oraz
samymi mieszkahcami lokalnych spotecznoSci.
To partnerstwo ma na celu poprawe sytuacji na
rynku pracy. Niewiele os6b wie, ze sama idea
partnerstwa zrodzita sie w krajach anglo-amery-
kafskich i polegata na tym, ze kraje te prébowa-
ty zdoby¢ fundusze, ktére mogtyby poméc na ob-
szarach dotknietych kryzysem w walce z bezro-
bociem. Spogladanie na redukcje bezrobocia
w Polsce z punktu widzenia lokalnego ma bardzo
duze znaczenie. Na poziomie krajowym mamy
krajowg strategie zatrudnienia, plan dziataf na
rzecz zatrudnienia, programy skierowane do
0s6b bezrobotnych, z kolei na poziomie regio-
nalnym mamy regionalne plany dziatan, nato-
miast wazne jest, aby skupic sie na samym dole,
dotknaé probleméw na lokalnych rynkach pracy
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i zachecic lokalnych przedstawicieli, osoby, ktore
znajduja sie na lokalnym rynku pracy, aby same
staraty sie rozwigzywac te problemy. Pan Doktor
Boni dzisiaj na sali plenarnej powiedziat, Zze ma-
to w Polsce moéwimy o partnerstwie i to partner-
stwo stabo sie rozwija, natomiast ja nie podcho-
dze do tego az tak sceptycznie, bowiem od mo-
mentu wejscia do Unii Europejskiej poczyniliSmy
duzy krok w jego rozwijaniu. Przyktadem tego
jest ustawowe umocowanie partnerstwa lokal-
nego. Ustawa z 20 kwietnia 2004 roku o promo-
¢ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wsréd
instytucji rynku pracy wymienia takze instytucje
partnerstwa lokalnego. Znajduja sie one obok
publicznych stuzb zatrudnienia, ochotniczych
hufcéw pracy, agencji zatrudnienia, instytucji
szkoleniowych i instytucji dialogu spotecznego.
Ustawa definiuje, ze instytucje partnerstwa lo-
kalnego sg instytucjami realizujgcymi inicjatywy
partneréw rynku pracy, ktére majg na celu reali-
zacje zadan okreSlonych ustawg przy pomocy or-
gandw samorzadu terytorialnego. Ustawa mowi
tez, ze polityka rynku pracy powinna by¢ realizo-
wana przy udziale partneréw spotecznych w ra-
mach dialogu spotecznego i w szczegblnosci
w ramach, na przyktad, rad zatrudnienia i part-
nerstwa lokalnego. Ja zastanawiatam sie dzisiaj,
czym jest to partnerstwo lokalne, dlatego ze w li-
teraturze wiele jest jego definicji. My korzystamy
tutaj od kilku lat z doSwiadczen amerykanskich,
a przygladajac sie nim sami szukamy réznych po-
mystow i rozwigzah na partnerstwo lokalne. Ja
zdefiniowatabym partnerstwo lokalne jako for-
malne partnerstwo miedzy organizacjami pocho-
dzacymi z sektora prywatnego, czyli na przyktad
przedsiebiorcami, sektora publicznego, na przy-
ktad urzedami pracy i sektora spotecznego. Part-
nerstwo, ktére ma na celu w tym wypadku
wszystkie mozliwe dziatania, ktére doprowadza
nas do poprawy sytuacji na rynku pracy. Ja zasta-
nawiatam sie, co nam moze poméc, aby te part-
nerstwa lokalne odniosty sukces. Przede wszyst-
kim wydaje mi sie, ze powinny one skupiac sie
na matych obszarach i na sprawach lokalnych.
0d samego poczatku partnerzy powinni jasno
zdefiniowac swoje prawa i obowigzki uczestnic-
twa w tym partnerstwie, a takze pokusi¢ sie o za-
proszenie do niego kluczowych os6b z danego
obszaru, w tym wypadku, subregionu, jesli mo-
wa o lokalnym rynku pracy. Poza tym nalezy
ustali¢ pewien plan. Przede wszystkim takie
partnerstwo powinno by¢ niezalezne od indywi-
dualnych intereséw i powinno miec jakie$ zabez-
pieczenie na przysztos¢, bowiem partnerstwa
powinny byé wieloletnie. Poza tym jasno powi-
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nien by¢ okreSlony obszar aktywnoScii byé moze
nalezy pokusic sie o tworzenie takich, jak to na-
zywam ,struktur wspomagajgcych”, czyli na
przyktad organizacji poSredniczacych, agencji
rozwoju, ktére we wspotpracy z tym partner-
stwem, o ktérym moéwimy, na rynku pracy beda
istniaty. Poza tym, powinna istniec jasna repre-
zentacja i struktura tego partnerstwa, umozli-
wiajaca zapraszanie do wspoétpracy ludzi, ktérym
chcemy pomagac, na przyktad mtodym osobom
bezrobotnym. Wtasnie program amerykanski jest
o tyle niekonwencjonalnym programem, ze on
nam pokazuje, iz do tego partnerstwa zaprasza-
my nie tylko wtadze, na przyktad lokalne, nie tyl-
ko lokalnych przedsiebiorcéw, czy na przyktad
organizacje przedsiebiorcow, ale takze zaprasza-
my same zainteresowane osoby, w tym wypadku
osoby bezrobotne. Powinna istnie¢ w takim part-
nerstwie kontrola i komunikacja, czyli wazne be-
dzie podejmowanie decyzji na zasadzie consen-
susu. Wazne bedzie takze ustalenie trwatych zr6-
det finansowania. Ja mySlatam jeszcze o tym, ze
wazne jest osiggniecie akceptacji wtadz lokal-
nych i regionalnych, a takze centralnych. Z moje-
go punktu widzenia, jako pracownika instytucji
rzadowej, w najblizszym czasie wazne jest, aby
idee partnerstwa popularyzowaé, aby by¢ moze
pokusi¢ sie w przysztoSci o badania, na przyktad
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
w jaki sposdéb to budowanie partnerstwa na na-
szym, krajowym rynku pracy powinno istniec,
w jakim kierunku powinno p6js¢ i jak powinno
wygladaé. Od tej strony jesteSmy w stanie to zro-
bi¢. Wazne jest takze, aby zachecaé do partner-
stwa. Przejrzawszy strony internetowe w ubie-
gtym tygodniu r6znych, przewaznie publicznych
stuzb zatrudnienia, zauwazytam z satysfakcja, ze
coraz wiecej urzedéw pracy jest zaangazowa-
nych w idee partnerstwa. Z drugiej strony zdaje
sobie sprawe z tego, ze czesto méwimy o tym
partnerstwie, ale jeszcze bardzo powierzchow-
nie, to znaczy nie umiemy zgtebié, na czym ono
naprawde powinno polegac. Dlatego chciata-
bym, aby w przysztosci mozna byto ukierunko-
wac, zwrdci¢ uwage na to, jak ono powinno wy-
gladag, korzystajgc z dobrych praktyk niektorych
powiatoéw, ktérym to sie juz udato i we wspbtpra-
cy ze strony Ministerstwa z tymi partnerami kra-
jowymi popularyzowac idee partnerstwa. Na ko-
niec powiem, ze wtasnie w przypadku Europej-
skiego Funduszu Spotecznego zauwazamy, ze
wiele projektow nie udatoby sie, gdyby nie zaan-
gazowanie, obok publicznych stuzb zatrudnie-
nia, takze wtadz lokalnych i organizacji pozarzga-
dowych, wtasnie w realizowanie tych projektow.
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Tomasz Koztowski

Warto zwrdci¢ uwage na jeszcze jeden bardzo
istotny aspekt. Otdz byto odniesienie do umoco-
wania prawnego, ktore w tej chwili zostato za-
warte w ustawie o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy, natomiast, rzeczywiscie, to
jest punkt odniesienia przede wszystkim do pré-
by podjecia zbudowania lokalnego partnerstwa,
ktére dotyczy tej sfery rynku pracy. Proponuje
natomiast réwniez zastanowi¢ sie nad jeszcze
jednym obszarem, mianowicie typowego part-
nerstwa publiczno-prywatnego, ktdre w tej chwi-
li nie ma podstawy prawnej, natomiast mysle, ze
bezpoSrednie powigzania projektéw o charakte-
rze typowo inwestycyjnym beda miaty kluczowe
znaczenie dla pobudzenia tego rynku pracy po
to, aby osiggnac to, na co zwracat rdwniez uwa-
ge podczas dzisiejszego spotkania Doktor Mi-
chat Boni. Mam na mysli dazenie do osiggniecia
na poziomie lokalnym tak zwanego ,efektu sy-
nergii”, tgczacego struktury dziatajace na pozio-
mie lokalnym, czy to bedzie reprezentacja po
stronie jednostek samorzadu terytorialnego, czy
reprezentacja po stronie sektora biznesu, czy tez
sektora trzeciego. Jest on w tej chwili niedostrze-
gany jeszcze w takiej roli i w takim ksztatcie,
w jakim rzeczywiscie powinien zosta¢ uwzgled-
niony przy kreowaniu sfery aktywnej polityki ryn-
ku pracy, taczacej zaréwno sfere pracochtonna,
jak i kapitatowa, z czym Pahstwo na pewno ma-
cie, na co dzief dos¢ duze problemy. Przekazuje
w tej chwili gtos panu Doktorowi Hugh Mosley,
ktéry bedzie opowiadat o doSwiadczeniach bu-
dowania partnerstw oraz ksztattowania pewnych
doSwiadczef na bazie OECD.
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Chciatbym serdecznie podziekowaé organizato-
rom za zaproszenie mnie na dzisiejsza konferen-
cje. Pragne podzielic sie z PahAstwem kilkoma
ogblnymi i akademickimi poniekad uwagami.
Z gbry przepraszam, bo jesli chodzi o polskie part-
nerstwa tak naprawde mam niewiele informacji,
by¢ moze pdZniej, w trakcie dyskusji, dowiem sig
czego$ wiecej. Moja wiedza gtownie pochodzi
z dzisiejszej konferencji. P6Zzniej moja kolezanka
z Wiednia bedzie podawata bardziej praktyczny
przyktad partnerstwa funkcjonujgcego w Wiedniu.
Z uwagi na ograniczony czas wypowiedzi w swojej
prezentacji postaram sie odpowiedzie¢ na pewne
pytania, chociaz nie mam gotowej odpowiedzi na
pytanie, dlaczego partnerstwa lokalne stajg sie
coraz powszechniejsze, a prawdopodobnie nawet
niezbedne. Chciatbym powiedzie¢, iz w nowocze-
snym wdrazaniu polityki rynku pracy lokalne part-
nerstwa bedg po prostu niezbedne. Drugg kwe-
stig, ktérg chciatbym przedyskutowad, jest to, iz
przygladajac sie partnerstwu, bardzo mylgce jest
to, ze partnerstwa sg bardzo roézne, a r6znig sie
pomiedzy krajami, jak rdwniez pomiedzy regiona-
mi. Ja uwazam, ze partnerstwu trzeba sie przygla-
dac z punktu widzenia definicji funkcjonalnej, czy-
li chodzi tu raczej o to, jakie funkcje partnerstwa
spetniajg, niz o to, jakg maja forme. Niestety nie
zdaze omdwié wszystkich punktéw swojej prezen-
tacji. W tej chwili chciatbym przejsé do punktu,
w ktérym moéwie o trendach. Zwracam Pafstwa
uwage na to, iz przedstawiam w tej chwili bardzo
szeroki, ogblny obraz trendéw, ktére widzimy we
wdrazaniu polityki rynku pracy, szczegblnie w Eu-
ropie. Pierwszym gtownym trendem jest zdecen-
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tralizowanie zarzadzania. Coraz wiekszy zakres
odpowiedzialnoSci jest przekazywany na poziom
regionalny i lokalny, czyli zarzadza sie zgodnie
z zadaniami, a nie ze strukturami administracyjny-
mi, tak jak to kiedys byto. Decentralizacja jest bar-
dzo powszechna we wszystkich pafstwach euro-
pejskich i, z tego co wiem, rdwniez w Polsce, jesli
chodzi o stuzby zatrudnienia. Kolejnym zasadni-
czym trendem jest to, iz w tej chwili duza czes¢
odpowiedzialnosci za realizacje polityki rynku
pracy spada na poziom regionalny i lokalny,
o czym decyduja rzady krajowe. Bardzo podobnie
wyglada to w pahstwach o strukturze federacyj-
nej, takich, jak Stany Zjednoczone, czy tez Kana-
da, ale rowniez w Europie. W takim przypadku po-
jawia sie problem zwigzany z koordynacjg. W jaki
sposob realizowaé polityke krajowg w tym kon-
tekscie? W jaki sposdb koordynowac zr6znicowa-
ne dziatania prowadzone na poziomie lokalnym?
Kolejnym waznym trendem, widocznym w takich
pahstwach, jak Australia, Holandia, jest prywaty-
zacja, czyli omijamy tutaj publiczne stuzby zatrud-
nienia i bezposrednio sprawiamy, iz agendy pry-
watne, czy quasi-prywatne, sa odpowiedzialne za
realizacje polityki rynku pracy. Czasami sg to or-
ganizacje nastawione na zysk, czasami organiza-
cje non-profit. Kolejnym trendem jest zaangazo-
wanie spoteczefistwa, a takze uznanie wymiaru
terytorialnego polityki zatrudnienia, polityki go-
spodarczej. Czesto méwimy o polityce gospodar-
czej na poziomie krajowym, o polityce zatrudnie-
nia na poziomie krajowym, ale tak naprawde ry-
nek pracy w kazdym pafhstwie to okoto 50 réznych
rynkéw pracy, gospodarka to jest okoto 50 roz-
nych gospodarek lokalnych. Mamy tutaj tez pro-
blemy zwigzane ze zrdznicowaniem regionalnym,
czy tez rdznicami w rozwoju pomiedzy réznymi re-
gionami. Kolejny wazny trend, o ktérym chciatbym
wspomnieé bardzo wspiera tworzenie partnerstw.
Wsp6blnota Europejska odgrywa bardzo istotng ro-
le, jesli chodzi o polityke zatrudnienia. W zwigzku
z powyzszym powstaje dosy¢ skomplikowana
struktura, jesli chodzi o ramy prawne, o0 zaangazo-
wane strony, agendy, aktoréw na tej scenie.
Wktad, ktory oferujg partnerstwa lokalne, pozwa-
la na danie sobie rady z takg fragmentaryzacjg in-
stytucjonalng na poziomie lokalnym. Ten trend
jest wtasciwie nieunikniony. Krétko omowie
i sprobuje zdefiniowaé kwestie partnerstwa na
rynku pracy. Definicja funkcjonalna, koncentruje
sie na funkcjach partnerstw, czyli tym, czym one
sie zajmuja. Nie mozemy opisac ich struktur orga-
nizacyjnych jako definicji, poniewaz partnerstwa
sg zbyt zr6znicowane pomiedzy poszczegdlnymi
krajami. W krajach OECD istnieje bardzo duzo ma-
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teriatdw, literatury na ten temat. Zazwyczaj sa to
sieci lokalne, co jest jednym z podstawowych ele-
mentoéw. Sg to organizacje dosy¢ stabe gospodar-
czo, bardzo rzadko dysponujg wtasnym budze-
tem, wtasnym personelem, tak naprawde stano-
wig potgczenie dziatah réznych aktoréw. Nie sg
one nowym podmiotem, nowg organizacja. Stano-
wig po prostu centrum koordynacji dziatafh dla
roznych partneréw. Jesli chodzi o typowe zadania,
nalezy zastanowi¢ sig, co powinno robi¢ dobre
partnerstwo lokalne: analizowa¢ gospodarcze
oraz spoteczne problemy na poziomie lokalnym,
problemy zwigzane z rynkiem pracy, powinny row-
niez prowadzi¢ wspolng analize tych problemdw.
Takie analizy prowadza do stworzenia consensu-
su pomiedzy réznymi partnerami na poziomie lo-
kalnym. Po drugie, na podstawie tych analiz two-
rzony przez partnerstwo jest wspolny plan strate-
giczny, stanowigcy podstawe skoordynowanych
dziatah. Nie zawsze, ale w wielu przypadkach,
partnerstwa lokalne beda zaangazowane we
wdrazanie takiego planu. Czesto, jednakze, part-
nerstwa zajmujg sie etapem planowania i koordy-
nacji, a inni odpowiedzialni sg za wdrazanie pla-
nbéw, jesli zas chodzi o efekty dziatania takich
partnerstw, to nie jest efekt masy, to jest raczej
efekt jakoSciowy. Mamy do czynienia z partnerami
z rdznych sfer, prywatnych, publicznych, wtadzy
lokalnej. W zwigzku z powyzszym mamy partner-
stwo, programy sg lepiej skoordynowane, réwno-
czeSnie sg one lepiej dostosowane do potrzeb lo-
kalnych. Nie zawsze trzeba duzych naktadéw, cza-
sami sg to bardzo ekonomiczne rozwigzania, tak
naprawde ograniczajgce wydatki. Interesujace
jest to, iz w niektorych krajach, a by¢ moze ma to
rowniez zastosowanie w Polsce, z catg pewnoscia
byto tak w Hiszpanii, partnerstwa byty tworzone
dla rozwigzania konkretnych probleméw zwigza-
nych z planowaniem i wdrazaniem projektéw fi-
nansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego, co na przyktad miato miejsce w Katalonii.
Czasami po prostu partnerstwa sg sposobem na
wykorzystanie Srodkéw z funduszy struktural-
nych. Jesli chodzi o partnerstwa, o to, jak sg skon-
struowane, a sg one bardzo zréznicowane, réznig
sie pod wzgledem struktury organizacyjnej, part-
neréw, tego, czy sg to organizacje silne, czy tez
stabe, bardzo r6znig sie rowniez pod wzgledem
poziomu swoich dziataf, czy jest to poziom bar-
dzo lokalny lub troszeczke szerszy. Nie ma oczywi-
Scie uniwersalnej definicji partnerstwa, poniewaz
jego podejscie do rozwigzywania problemow jest
bardzo specyficzne dla sytuacji lokalnej. Jesli cho-
dzi o sprawy miedzynarodowe, interesujaca kwe-
stig jest to, iz niektdre partnerstwa powstajg do-
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sy spontanicznie na poziomie lokalnym, ale
w wiekszoSci przypadkéw tak naprawde wiek-
szo5¢ partnerstw powstaje w wyniku inicjatyw
rzadowych, albo inicjatyw wspdlnotowych. To
strategia rzadowa, czy tez strategia wspdlnotowa
wprowadza partnerstwa jako jedno z narzedzi
wdrazania polityki. Nie ma, jak juz wspominatem,
jednego, uniwersalnego modelu dla partnerstwa,
ale w oparciu o dostepng literature, dokumenty
zrédtowe mozemy stwierdzié, iz istnieje bardzo
wiele przyktadéw i badan dotyczgcych tego, co
jest najlepsza praktyka w tej dziedzinie. Mozemy
przyjrze¢ sie przyktadom najlepszej praktyki,
a takze stwierdzié¢, jakie sg najczestsze putapki.
Kohczy sie czas mojej wypowiedzi, totez chciat-
bym odda¢ gtos mojej kolezance z Wiednia, ktéra
przedstawi Pafistwu przyktad partnerstwa.

Tomasz Koztowski

Po tej czeSci warto zwrdcic uwage na kolejny aspekt
budowania partnerstw, szczegbélnie w Polsce. Jest
to budowanie partnerstwa z punktu widzenia ko-
niecznosci, checi realizacji okreslonych projektow.
W pierwszej kolejnoSci rzeczywiscie byty to projekty
wspotfinansowane ze srodkéw Phare, ,,Rozwéj Za-
sobow Ludzkich”. Aktualnie wiekszos¢ z nich jest
przenoszona na realizacje projektéw z Europejskie-
go Funduszu Spotecznego. Mysle, ze takg naturalng
tendencja, szczegblnie z punktu widzenia koniecz-
nosci bardziej aktywnego zaangazowania publicz-
nych stuzb zatrudnienia w funkcjonowanie w Polsce
tych lokalnych partnerstw na rzecz zatrudnienia,
rynku pracy, wspierania aktywnej polityki rynku pra-
cy jest nie tylko ograniczanie sie do projektéw, bo
one oczywiscie dajg gwarancje finansowania, dajg
gwarancje rowniez finansowania samego lokalnego
partnerstwa, ale tez rozszerzenie tej struktury na
zupetnie inne sfery rynku pracy, czy tez na przyktad
dostosowywanie rynku pracy do systemu edukacji
i vice versa. Byto dzisiaj rowniez powiedziane
w pierwszej, bardziej oficjalnej, czesci konferencji
o braku dostosowania systemu edukacji do oczeki-
waf rynku pracy, co jest wynikiem, miedzy innymi,
braku partnerstwa i przeptywu tych informacji ze
sfery pracodawcow do sfery rynku pracy, przy czym
niekoniecznie nalezatoby tylko i wytacznie ograni-
czyt te sfere do publicznych stuzb zatrudnienia ze
wzgledu na to, ze wptyw na rynek pracy i ksztatto-
wanie pewnych zmian, ktére moga pojawic sie, nie
lezy tylko i wytgcznie po stronie pafstwa, ale przede
wszystkim po stronie innych podmiotow i instytucji,
ktore sg w sposéb mniej lub bardziej aktywny zaan-
gazowane w kreowanie pewnych rozwigzaf. Odda-
je gtos Pani Renate Geyrhofer.
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Tak, jak juz na poczatku méwitam, przedstawie sie¢
lokalng na rzecz rynku pracy w Wiedniu — nazywa sie
ona Interdisk. Chciatabym tez potwierdzic to, o czym
wspomniat Pan Mosley. Powiedziano juz o paktach
na poziomie lokalnym, o tym, Ze budzety sg niewiel-
kie, a takze o tym, ze rolg takich partnerstw jest koor-
dynacja i doskonate zrozumienie potrzeb na pozio-
mie lokalnym. Te wszystkie ogblne stwierdzenia sg
rowniez prawdziwe w stosunku do naszej lokalnej
sieci. Na poczatku chciatabym, powiedzie¢ kilka stow
na temat instytucji, ktdrg reprezentuje. Jest to Wie-
defiski Fundusz Promocji Zatrudnienia — VAF. Zostat
stworzony w roku 1995 przez wtadze miasta Wiednia
i partneréw spotecznych. Celem jego stworzenia byto
rozwigzanie probleméw zwigzanych ze zmianami
strukturalnymi, ktére wystepowaty w Wiedniu. W po-
towie lat dziewiecdziesigtych XX wieku wzrosto bez-
robocie, spadta produkcja przemystowa, w zwigzku
z tym stworzono fundusz VAF jako nowatorskie cen-
trum wdrazania rozwigzah na rynku pracy. Fundusz
otrzymuje 27 milionébw rocznie i jest finansowany
przez wtadze miasta Wiednia. Co do poziomu bezro-
bocia w Austrii, jezeli liczymy stope bezrobocia we-
dtug metody Eurostat, w roku 2004 mielismy Srednig
stope bezrobocia na poziomie 4,5%. Jesli zas chodzi
o Terytorialny Pakt na Rzecz Zatrudnienia w Wiedniu,
TEP, jego celem jest lepsze powigzanie zatrudnienia
z innymi strategiami i innymi elementami polityki. Ce-
lem szczegdtowym jest z kolei zapewnienie funduszy
dla regionu i sprawienie, aby region byt dobrym miej-
scem do zamieszkania. Jak widzicie Pafistwo, mamy
tutaj przedstawicieli wtadz miejskich Wiednia, part-
neréw spotecznych, a takze najwazniejszych partne-
réw, ktorzy zajmujg sie polityka na rzecz zatrudnie-
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nia, BSB Wieden, VAF i PES, czyli publiczne stuzby
zatrudnienia w Wiedniu. Po niemiecku ten skrét to
AMS. Grupa sterujgca naszego paktu zajmuje sie
kontrolg dziatah, a nasze partnerstwa wiaza sie
z dziataniami terytorialnego partnerstwa na rzecz
zatrudnienia. Mozemy tworzyé projekty pilotazo-
we, a jezeli ich realizacja sie powiedzie, to wtedy
mozna je wdraza¢ na poziomie catego Wiednia.
Gtownym celem jest wspieranie rozwoju gospo-
darczego, a takze strategii na rzecz zatrudnienia
w Wiedniu. W swoich wysitkach TEP jest zoriento-
wany na realizacje narodowego planu na rzecz za-
trudnienia. Widzicie Pafstwo, iz takie policzalne
cele to jest udziat przynajmniej 111 tysiecy oséb
bezrobotnych w dziataniach. Chcemy, aby 55 tysie-
cy uczestnikéw pdzniej kontynuowato zatrudnie-
nie, lub tez ksztatcenie, przynajmniej 50% uczest-
nikbw to powinny byé kobiety, a przynajmniej 20
tysiecy mtodych o0s6b powinno uczestniczyé
w specjalnych programach ksztatcenia zawodowe-
go. Chcemy, aby w specjalnych dziataniach brato
udziat réwniez przynajmniej 7 tysiecy osob niepet-
nosprawnych. Co wiecej, chcemy prowadzic
wspobtprace z 6,4 tys. firm w Wiedniu. Chodzi nam
tu o wspbtprace z pracodawcami. Budzet TEP to
okoto 207 milionéw euro. Wiekszosé Srodkdw po-
chodzi z programéw przeznaczonych na podniesie-
nie kwalifikacji. Nasz program Interdisk, jest reali-
zowany w ramach paktu terytorialnego TEP
w Wiedniu; jest finansowany ze srodkéw Minister-
stwa Gospodarki i Pracy, a takze Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Sieci regionalne funkcjo-
nuja w tej chwili w 12 dzielnicach Wiednia, ktéry
sktada sie¢ w sumie z 23 dzielnic, czy tez jednostek
regionalnych. W pracach biorg udziat przedstawi-
ciele bardzo wielu partneréow, wtadze dzielnic,
partnerzy spoteczni, publiczne stuzby zatrudnie-
nia, wtadze miejskie, instytucje edukacyjne, a tak-
Ze przedsiebiorstwa. Mozemy powiedzie¢, iz wszy-
scy kluczowi uczestnicy lokalnego rynku pracy
wspbtdziataja na rzecz poprawy sytuacji na rynku
pracy i rozwoju gospodarczego. Celem sieci Inter-
disk jest budowanie, wspieranie zarzadzania
w skali mikro, aktywacja wspotpracy pomiedzy
roznego rodzaju decydentami, a takze budowanie
sieci miedzy instytucjami, a przedsiebiorstwami.
Zadania Interdisk obejmujg miedzy innymi bezpo-
Srednie dzielenie sie informacjami, sie¢ pozwala
na szybka, wydajng wymiane informacji pomiedzy
r6znymi organizacjami. Kolejnym zadaniem jest
inicjowanie wspélnych projektdw, w ramach kt6-
rych wspdtpracowatyby rézne firmy. Co wiecej, In-
terdisk organizuje wydarzenia, w ramach ktérych
spotecznosé lokalna jest informowana o dziata-
niach naszej sieci. W tej chwili chciatabym przed-
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stawi¢ Pafstwu kilka przyktadéw wspotpracy, ta-
kich jak wspotpraca pomiedzy szkotami a przed-
siebiorstwami. To mogg by¢ staze, czy tez szkole-
nia dla uczniéw na miejscu, w zaktadach pracy. Or-
ganizujemy specjalne imprezy, na ktérych informu-
jemy przedsiebiorcédw na temat r6znego rodzaju
form wsparcia dla takich szkolen, dla praktyk za-
wodowych, przyznawane sg rowniez nagrody dla
przedsiebiorstw, ktére szkolg praktykantéw. Przy-
gotowaliSmy tez misje dla potudniowej czesci
Wiednia pod tytutem ,,Region for Business”, row-
niez organizujemy wspotprace z Wegrami, Stowa-
cja oraz Czechami. Szczegdlnie Scista jest tutaj
wspdtpraca z naszym miastem blizniaczym, Braty-
stawa, ktora jest odlegta od Wiednia tylko o 60 ki-
lometréow. Na biezgco réwniez wymieniamy infor-
macje ze stuzbami zatrudnienia z Republiki Sto-
wackiej, mamy wspbélne tematy, na ktére dyskutu-
jemy, na przyktad mobilnos¢ pracownikéw, czy tez
wymiana pracownikdéw. Jesli chodzi o organizacje
naszej sieci, krotko mdéwigc: mamy grupe steruja-
c3, ktéra odpowiada za rozwdj strategiczny, wybie-
ra problemy, ktérymi sie zajmuje, jest to po prostu
ciato, w ktérym podejmowane sg decyzje; na po-
ziomie roboczym mamy grupy robocze, ktére sg
grupami statymi, albo tez grupami, ktére funkcjo-
nuja w sposob czasowy, kiedy zajmuja sie konkret-
nymi projektami. Chciatabym tez powiedzie¢, ze
fundusz VAF jest odpowiedzialny za zarzadzanie
naszg siecig, finansami, za proponowanie konkret-
nych tematdw, a takze za organizacje réznych im-
prez i wydarzeh. Czynniki sukcesu to przede
wszystkim tozsamosé regionalna naszych partne-
row — wiekszoS¢ partnerow jest zlokalizowana
w danej dzielnicy, na danym terenie, doskonale
zna wszystkie problemy. Bardzo wazne jest row-
niez zaangazowanie indywidualne poszczegblnych
0s6b. Kolejng wazng kwestig jest umiejetnosé
wspotpracy w ramach sieci, a takze stworzenie
wspblnych celdéw dla catego regionu. Inng kwestig
jest wykorzystanie efektu synergii poprzez wspot-
prace rdznych agend regionalnych. Istotne jest
rowniez zewnetrzne zarzadzanie siecig — prowadzi-
my regularne spotkania, ktére pozwalaja na koor-
dynacje naszych dziataf. Kolejnym bardzo waznym
czynnikiem jest wzajemne zaufanie partneréw
wspbtdziatajacych w ramach sieci. Najwazniejsze
dla sukcesu partnerstwa jest jak najwczedniejsze
zajecie sie koordynacjg projektéw, a takze praca
na rzecz zwigekszenia skutecznosci i wydajnosci
funkcjonowania partnerstwa. Nalezy réwniez za-
rzgdzac projektami stworzonymi na potrzeby ryn-
ku lokalnego. Wspotpraca w ramach partnerstwa
jest duzo korzystniejsza, niz dziatania indywidual-
ne.
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Tomasz Koztowski

Na tym ostatnim przyktadzie prezentacji konkret-
nego juz partnerstwa, tak naprawde paktu na rzecz
zatrudnienia dziatajgcego w Wiedniu, pokazane by-
ty rézne Sciezki, potencjalne rodzaje dziatalnosci
w ramach jednego partnerstwa. Teraz prosze sobie
zadac pytanie: czy to sie tak diametralnie r6zni od
tego, co Panstwo realizujecie, na co dzief, co nie
jest brane tylko i wytgcznie w formy partnerstwa?
Na koniec prezentacji pozwole sobie przedstawié
jeszcze czesé jak gdyby spajajgcg pewne doswiad-
czenia w budowaniu i funkcjonowaniu partnerstw
w Polsce finansowanych z r6znych Zrédet, w tym,
miedzy innymi, w tej chwili pojawia sie jedno z py-
taf, na ktére musimy znalez¢ odpowiedz. Z jakich
zrodet finansowac i jakie sg koszty funkcjonowania
lokalnego partnerstwa? Pierwszym z takich obsza-
row, czy tez elementéw, na ktére warto zwrdcic
uwage jest mozliwosé finansowania juz w chwili
budowania, a p6Zniej rozwoju catej struktury lokal-
nego partnerstwa ze $rodkéw Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego. Pafistwo mozecie to zrealizo-
wac miedzy innymi w ramach projektu w Sektoro-
wym Programie Operacyjnym Rozwdj Zasobdw
Ludzkich, w Dziataniu 1.1. Tam jest miedzy innymi
taka furtka. Natomiast niezaleznie od tego, istnieje
szereg dodatkowych Zrodet finansowania, ktore sie
pojawiajg niekoniecznie w ramach srodkéw struk-
turalnych. W tej chwili jest wiele r6znego rodzaju
grantowych linii budzetowych, ktére wspierajg bu-
dowanie lokalnego partnerstwa na rynku pracy, czy
wspobtpracy w obszarze rynku pracy, natomiast
przede wszystkim umiejetnosci wymiany pewnych
doSwiadczenf, choc jest to czesto zakamuflowane.
Wybratem kilka gtéwnych elementéw pokazujg-
cych, dlaczego lokalne partnerstwa odgrywaja klu-
czowg role, czy tez, dlaczego moga odgrywac klu-
czowag role na poziomie lokalnym. Pierwszym z nich
jest, z punktu widzenia tematyki dzisiejszego spo-
tkania, ewentualna pomoc w wypracowaniu i pdz-
niej w urzeczywistnieniu pewnych aspektéw nowo-
czesnej i aktywnej polityki rynku pracy na poziomie
lokalnym.

Wazne Zeby to nie byto powielanie tych standardo-
wych rozwigzah, ktére funkcjonujg, ale zeby lokal-
ne partnerstwo, ktére zbudujecie, tak naprawde
dato pewne nowe furtki, nowe spojrzenia, przy
czym nie bedzie to mozliwe, jezeli nie nastapi prze-
ptyw informacji pomiedzy wszystkimi partnerami,
z ktérymi Pafstwo musicie wspotpracowaé. Row-
niez w drugg strone — ci partnerzy tez musza wspot-
pracowac z Panstwem, ale nie na zasadzie roszcze-
niowej, poniewaz znam dos¢ dobrze taka specyfike

66

Jaka role moze odegraé¢ samorzad
w _kreowaniu Lokalnego Partnerstwa...?

eFs

M Przewodnictwo spotecznosci lokalnej — stworzenie ,klimatu” dla realizacji
projektéow EFS,

W Planowanie dziatan dla spotecznosci lokalnej w zakresie EFS,
M Petnienie roli ,parasola” dla procesu pozyskiwania $rodkow EFS,
W Zwiekszenie efektywnosci wydatkowania srodkéw EFS,

W Stymulowanie lokalnych ,dyskusji” na temat potrzeb i priorytetow
na danym terenie,

W Wypracowanie wspoélnych celdéw dla organizacji partnerskich i MSP,

W Regularny przeglad celow krotkoterminowych i diugoterminowych.

przede wszystkim funkcjonowania publicznych
stuzb zatrudnienia i doskonale zdaje sobie sprawe,
Ze czesto Panstwo spotykacie sie u siebie z takg sy-
tuacjg, ze przychodzi czy to organizacja pozarzado-
wa, czy przedsiebiorca i méwi: ,,mnie sie nalezy”.
Owszem, natomiast musi to dziata¢ w druga stro-
ne. Zeby uzyskaé pewne efekty namacalne funkcjo-
nowania lokalnego partnerstwa, zebyscie Pafistwo,
mieli z tego korzys¢, to prosze mi wierzy¢, mniej
wiecej 2—3 lata muszg uptynad. To jest ten minimal-
ny czas potrzebny na rozruch partnerstwa, nato-
miast podczas przystepowania do jego inicjowania,
nalezy sobie zada¢ jedno, zawsze takie samo
pierwsze pytanie: jakie sa naprawde ukryte cele
Pafstwa i poszczegblnych partnerdw. Wszystko po
to, zeby nie rozpoczeto sie od tego, ze tym celem,
oficjalnie oczywiscie, jest pomoc na rzecz spotecz-
nosci lokalnej poprzez podjecie dziataf, etc., etc.
Jakkolwiek pieknie to brzmi, prosze sobie odkryé
niektdre karty, moze nie oficjalnie, tylko zrobi¢ to
w formule bardziej takiego zapisania na kartce. Ja
to czesto stosuje przy budowaniu w Polsce lokal-
nych partnerstw. Nastepne jest podnoszenie kwali-
fikacji zawodowych wszystkich aktoréw rynku pra-
cy, podkreSlam — w kontekscie edukacji zawodo-
wej. Taka préba zbudowania lokalnych partnerstw
edukacyjnych pojawita sie w poprzedniej linii, mie-
dzy innymi budzetowej, w ramach Phare 2001,
w kilkunastu regionach. W niektdrych osiggneto to
rzeczywiscie pozytywny skutek, natomiast znalazty
sie takie regiony i powiaty, ktérych nie chciatbym
tutaj negatywnie oceniac. Tak naprawde idea budo-
wania pewnego lokalnego partnerstwa, wspotpra-
cy pomiedzy systemem edukacji zawodowej, a pu-
blicznymi stuzbami zatrudnienia, przy szczatko-
wym udziale na przyktad sektora trzeciego, spro-
wadzita sie do jednej podstawowej rzeczy: ile uda
sie kupic sprzetu dla szkoty zawodowej, natomiast
gdzie$ z boku pozostata jedna gtdéwna nitka, czy je-
den gtéwny cel zawigzania tego lokalnego partner-
stwa: w jaki sposob sprébowac najpierw zmodyfi-



kowa¢ edukacje zawodowg przy wspbétpracy z pu-
blicznymi stuzbami, bo dotad nie byt na Pafistwa
przeniesiony caty ciezar budowania lokalnych part-
nerstw w Polsce, przy wspdtpracy czy przy udziale,
chociaz wspierajgcym, ze strony sektora biznesu.
Kazdy z nas w tej chwili uczy sie w jakis sposéb,
gdzie zostaty popetnione btedy przy budowaniu
partnerstw i to jest rowniez pewna taka specyfika
na przysztosé. Teraz warto sie zastanowié, czy Wy,
Panhstwo, w ogble dysponujecie lokalnymi progra-
mami dziatania na rzecz zatrudnienia. Niekoniecz-
nie musza by¢ formalne, tylko to jest tez pewien
aspekt prognozowania, niezwykle trudnej sprawy
na poziomie lokalnym. Natomiast prosze wykorzy-
stac lokalne partnerstwo, jezeli ono zaczyna funk-
cjonowaé, do podziatu rél i zadaf. Nie nastgpi to
z gbry, natomiast chce podkresli¢ jedna, bardzo
istotng kwestie. Jezeli chodzi o specyfike lokalnych
partnerstw w Polsce, te gtdwna role petnig i mysle,
Ze jeszcze dtugo bedg petni¢ powiatowe urzedy
pracy. Maja bardzo odpowiedzialng role, a w ra-
mach takiego partnerstwa jeszcze wigekszg. One
czesto petng role takiego adwokata diabta tego
partnerstwa, poniewaz, nie ukrywajmy, specyfika
przede wszystkim polskich warunkéw, szczeg6lnie
rynku pracy, ma to do siebie, ze niekiedy trzeba be-
dzie przetozy¢ pewng sprawe. Natomiast, ani
przedsiebiorcy, ktérzy ewentualnie wchodza
w sktad takiego lokalnego partnerstwa na rzecz za-
trudnienia, jak réwniez, lub tym bardziej, organiza-
cje pozarzadowe pewnych spraw nie zatatwia.
W zwigzku z tym to przetozenie poprzez decyden-
téw, ktérzy bardzo czesto petnig funkcje lidera
w ramach lokalnego partnerstwa po stronie dyrek-
tora powiatowego urzedu pracy odgrywa w Polsce,
przynajmniej na tym etapie, znaczaca role i niekie-
dy bardzo wdzieczna. To jest pewna wzajemna za-
leznos¢é wszystkich stron w tym partnerstwie.
Wszak nie da sie wyeliminowac tego, ze nagle pew-
na odpowiedzialnos¢ za okreSlone zadania, ktore
Panhstwo sprobowaliscie dookreslié w pewnym pro-
gramie funkcjonowania lokalnego partnerstwa,
takze zostanie przeniesiona na tylko i wytacznie
jedna strone, sektora i bedzie to sektor publiczny.
Chciatbym, zebyscie Pafstwo zwrdcili uwage, ze
specyfika lokalnych partnerstw, tylko w takiej pet-
nej formule, wartosci, nie sprowadza sie do tego,
ze Pafistwo caty czas realizujecie te zadania. Prosze
sobie zadal pytanie: czy Pafstwo dysponujecie
szczegbtowymi badaniami lokalnego rynku pracy?
Nie chodzi o te, ktére Pafistwo macie z podziatem
na liczbe bezrobotnych, w tym ile kobiet, w jakim
wieku, z jakim wyksztatceniem, jaka jest jeszcze
struktura bezrobocia. Chodzi tak naprawde o bada-
nie typowego lokalnego rynku pracy tak, zebyscie
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Pafstwo mogli wykorzystac te informacje, do uza-
sadnienia potrzeby realizacji projektu uzywajac da-
nych faktycznych, a nie wirtualnych. Nie dysponu-
jecie takimi informacjami.

Uczestnik dyskusji 1

W ubiegty wtorek uméwiliSmy sie w Warszawie na
podsumowanie projektu Phare 2001, wigczajac
w to m.in. badania na temat tego, jakimi zasobami
informacji statystycznych, analitycznych, dyspo-
nuja powiatowe urzedy pracy. | okazuje sie, Ze
w naszym kraju, niestety, ta informacja nie jest
spdjna, bo, na przyktad, nie wiemy nic na temat in-
formacji, jakie posiada ZUS, urzedy skarbowe, nie
wiemy, jakie informacje posiada pracodawca, bo
sg to informacje handlowe, itd. Ja tu mam nawet
informacje GUS-owskie, ale sg to informacje ogol-
ne. Zeby powiedzieé, jaki jest rynek lokalny i nie
tylko, to trzeba po prostu podej$¢ do tego syste-
mowo.

Tomasz Koztowski

Racja — systemowo. Przede wszystkim z chwila, kie-
dy te lokalne partnerstwa rozpoczynajg funkcjono-
wag, to zawsze jednym z gtéwnych obszardw, ktory
wskazuje jest przeptyw informacji, nawet jesli na po-
czatku nie ma potrzebnych srodkdw, na przyktad na
opracowanie tych badaf, natomiast przynajmniej
zintensyfikowanie, uszczegétowienie i zdywersyfiko-
wanie informacji pomiedzy partnerami, ktérzy wcho-
dza w sktad takiego partnerstwa, juz chociaz w jakis
sposob utatwi dziatalnosé. Z bardzo duza trwoga pa-
trze na Dziatanie 2.1 Zintegrowanego Programu Ope-
racyjnego Rozwoju Regionalnego, z jednego powo-
du: przez ostatni dwa lata namawiatem szczegdlnie
powiatowe urzedy pracy, do monitorowania rynku
pracy. Obawiam sie tego, ze wszystkie praktycznie
projekty, albo bardzo duza czes¢, moze nie wszyst-
kie, w skali kraju poszty na typ pierwszy — na rézne-
go rodzaju szkolenia, itd. Natomiast, zwr6émy uwa-
ge na jedng rzecz: w jaki sposéb w zwiazku z tym po-
przez lokalne partnerstwo dostosowac edukacje za-
wodowa do potrzeb lokalnego rynku pracy. Pahstwo
nie jestescie w stanie tego zrobic.

Uczestnik dyskusji 2

Jesli ktos to w Polsce zrobi, to dostanie Nobla.
Tomasz Koztowski

»Jesli ktos to w Polsce zrobi”, jest, miedzy innymi,

kilka takich instytucji, ktdre naprawde posiadajg in-
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formacje. Tutaj jedna istotna uwaga: to nie sg infor-
macje, dane, ktére majq zabarwienie lokalne lub re-
gionalne. One zazwyczaj maja zabarwienie ogélno-
krajowe. Miedzy innymi taka instytucja jest fundacja
CASE oraz GIK. Nie chodzi tu o zadng reklame, nie-
mniej sg to na przyktad takie instytucje, w ktérych
Pafstwo mozecie otrzymac raporty ogélnokrajowe
i mie¢ punkt odniesienia na poziomie projektow,
ktoére byscie realizowali w ramach partnerstwa u sie-
bie. Co za tym idzie: forum wspoétpracy, bo jezeli mé-
wimy o pewnym lokalnym partnerstwie, to prosze
sobie zadac pytanie, w jakim ksztatcie ono by miato
funkcjonowad, na przyktad u tych Panstwa, ktorzy
dziatajg juz w ramach takiej struktury, czy ono ma
charakter formalny, czy nieformalny? Czy przyjmuje-
cie Pafistwo okreslony model partnerstwa, bo nie
ma, tak jak tutaj zostato miedzy innymi wskazane
przez Doktora Hugh Mosleyia, uniwersalnego mode-
lu partnerstwa. Kazde z nich ma zabarwienie stricte
indywidualne, dostosowywane jest do wtasnych po-
trzeb. Jestem zwolennikiem budowania partnerstw
nie na poziomie powiatdw, ale jeszcze nizej- gmina,
lub jeszcze nizej, bo macie Pafistwo wéwczas pewng
konkretna, w miare spdjng sytuacje na rynku lokal-
nym. Jak Pafistwo to postrzegacie?

Bogdan Kaminski

Chciatem zacza€ od tego, ze nawigze do wypowiedzi
Pani reprezentujacej Ministerstwo Gospodarki i Pra-
cy, ktéra byta uprzejma stwierdzié, ze jest ustawowa
regulacja partnerstwa. Tak, w ustawie o turystyce
rzeczywiscie mozna przeczytac o tym, czym jest part-
nerstwo, czy jest lokalna organizacja turystyczna,
czy tez regionalna, natomiast nie ma definicji part-
nerstwa w ogble w Polsce, nie w znaczeniu wspot-
pracy inwestycyjnej, tylko w znaczeniu, o ktérym
moéwimy — wspbtpracy przedstawicieli trzech sekto-
row, ktdrzy tworzg instytucje o trwatym charakterze,
z celami strategicznymi wytyczonymi na wiele lat.
Nie ma takiej definicji i niestety, dlatego partnerstwa
nie powstajg. Jest oczywiscie regulacja prawna
w uzupetnieniu Sektorowego Programu, ktéra mowi,
co powinna zawiera¢ umowa partnerska, ale umowa
partnerska nie tworzy partnerstwa, tylko tworzy
podstawe do partnerskiego projektu. To sg zupetnie
dwie r6zne rzeczy. Natomiast odniose sie do tego,
jak partnerstwo w takim razie tworzy¢ w tej sytuacji,
ktérg znamy. Nie mamy informacji i rzeczywiscie,
mozna patrze¢, wedtug mnie, na partnerstwo w Pol-
sce, ktére bardzo dtugo nie bedzie partnerstwem
wiedenskim, pod katem trzech zadan. Pierwsze za-
danie: informowanie sie wzajemnie instytucji, ktore
maja wptyw na wszystko, co sie dzieje na rynku pra-
cy, bo oparte sg na tym, co robia. To jest pierwsza
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rzecz i tego wedtug mnie nie robimy w sposéb dobry.
Druga rzeczg jest koordynacja dziataf, ktéra juz jest
szczebel wyzej, a wiec dostosowywanie wtasnych
dziataf, indywidualnie realizowanych przez szkoty,
przez instytucje szkoleniowe, przez powiatowe cen-
tra pomocy rodzinie, urzedy pracy, itd. — koordyno-
wanie dziataf, zeby byty bardziej spojne. Dopiero
trzeci szczebel, ktdry jest mozliwy i do ktérego nas tu
namawiajg nasi Szanowni panelisci, to jest wsp6t-
praca. Do tego trzeba dojrzec. Nie wiem, czy 2-3 lata
wystarcza. Warto spojrze¢ na doSwiadczenia pierw-
szego w Polsce lokalnego porozumienia na rzecz za-
trudnienia, tzn. porozumienia sanockiego, ktére od
wrzesnia 2003 roku realizuje dziatania w skali po-
wiatowej. Mysle, ze bytoby to bardziej dla nas ade-
kwatne. Ostatnia kwestia, o ktérej chce powiedziec,
dotyczy skali. Wedtug mnie to jest podstawowe py-
tanie. W jakiej skali partnerstwo powinno dziatac,
zeby skutecznie dziata¢ na rzecz rynku pracy? Siedza
tu dyrektorzy urzedéw pracy i mysle, Zze moga na to
odpowiedzie¢. Ot6z podziat na powiaty jest podzia-
tem administracyjnym, a nie gospodarczym. Cen-
tréw gospodarczych w Polsce jest na pewno mniej
niz 100. Totez wedtug mnie nie mozna skutecznie re-
alizowac polityki rynku pracy z poziomu lokalnego,
czy powiatowego, tym bardziej, ze wielu burmi-
strzdw moéwi, ze to nie jest ich zadanie ustawowe
i oni nie moga nic zrobi¢ na rzecz bezrobocia. Ja bym
tutaj zdecydowanie przeciwstawit sie tezie kolegi,
mowigc o tym, Ze skutecznos¢ dziatania na rzecz ryn-
ku pracy moze by¢ osiagnieta wytgcznie powyzej po-
wiatu, w oparciu o rzeczywiscie zdiagnozowane cen-
tra gospodarcze.

Tomasz Koztowski

Zanim oddam gtos, jeszcze jedno stowo sprosto-
wania i uzupetnienia. Prosze sobie zada¢ tak na-
prawde jedno pytanie: czy Pahstwo potrzebujecie
ustawowe] definicji partnerstwa? To po pierwsze,
poniewaz powiem szczerze, zardwno z moich do-
Swiadczef krajowych i zagranicznych, w zakresie
budowania tych partnerstw i terytorialnych pak-
tobw na rzecz zatrudnienia, (prawda jest to, co byto
przedstawiane a propos Wiednia - to byt Terytorial-
ny Pakt na Rzecz Zatrudnienia, czyli bardziej za-
awansowana formuta) wynika, Zze niekoniecznie.
Natomiast, prosze Pafistwa, partnerstwo charak-
teryzuje sie tak naprawde minimum biurokracji,
maksimum skutecznosci, elastycznosci dziatah
dostosowanych. Jak Pafstwo wprowadzicie sobie
definicje, definicja jest prosta: umiejetnos¢, albo
wspotpraca, pomiedzy sektorem trzecim, publicz-
nym, pozarzadowym na rzecz spotecznosci lokal-
nej w celu podniesienia jakosci zycia.
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Zdzistaw Kowalski

Jestem Dyrektorem Powiatowego Urzedu Pracy
w Kielcach. Urzad obstuguje miasto Kielce i powiat
kielecki — 400 tysiecy mieszkancow. Mowimy, ze
partnerstwo jest, kiedy wystepuje kooperacja pozy-
tywna miedzy r6znego rodzaju podmiotami dziataja-
cymi na jakims obszarze, kiedy tworzg one jakas sie¢
powigzanf. Trzeba zauwazy¢, ze w centrum znajduje
sie powiatowy urzad pracy, czy w og6le publiczne
stuzby zatrudnienia. Jest tak na przyktad, dlatego ze
dysponujemy Srodkami, narzedziami, ustugami,
wiemy, jak to jest, ze do nas przychodzi sie po pare
rzeczy i dysponujemy tez doskonatg kadra, ktéra
moze stuzyé pomoca. Wyspecyfikowatem catg game
projektéw juz konkretnych, sformalizowanych, na
zasadzie porozumief, umoéw cywilnoprawnych,
w zakresie gtdwnie tych, ktore przynosza nam do-
datkowe Srodki pomocowe z Unii Europejskiej.
Ostatnio zatamaty sie projekty gtéwnie z inicjatywy
wspolnotowej i KUL. Trzeba powiedzie, ze tych part-
nerdw mam tutaj petng game, w réznych obszarach,
przypomne tylko kilka: ,, Telepraca. Stale z rodzing” —
w tym przypadku s to: Politechnika Swietokrzyska,
Powiatowy Urzad Pracy w Kielcach, Caritas Diecezji
Kieleckiej oraz zagraniczni partnerzy jak Wtosi, Hisz-
panie, Czesi. Jesli chodzi o aktywizacje szczegdlnie
paf, ktére moga pracowa¢ w domu, nie odrywajac
sie od rodziny to gtdbwnym i wiodgcym jest Towarzy-
stwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta z Wroctawia.
Dziata tu tez Caritas Diecezji Kieleckiej, Powiatowy
Urzad Pracy w Kielcach, Powiatowy Urzad Pracy
w todzi, Gmina Wroctaw, Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna we Wroctawiu, itd., oraz partnerzy za-
graniczni — Holandia, Stowacja i inni.

Elzbieta Domagata

Jestem zastepca Dyrektora Powiatowego Urzedu Pra-
cy w Radomsku. Nawigzujgc do wypowiedzi Pana Ko-
ztowskiego podam przyktad partnerstwa, ktore jest
rzeczywiscie niesformalizowane, niezbiurokratyzo-
wane i tak naprawde nie ma zadnej formalnej umowy
na nie, powiem szczerze, ze dopiero pod wptywem
tego, co Pan Koztowski powiedziat, przypomniatam
sobie, ze takie partnerstwo od 3 lat co najmniej ist-
nieje na terenie powiatu radomszczafskiego i obej-
muje grupe, ktora jest nieco nizej w hierarchii, niz po-
wiat i gmina. Jest to partnerstwo, w sktad ktérego
wchodzi grupa stolarzy, czyli w zasadzie z sektora
MSP, bo nawet duzy zaktad stolarski, ktéry prébowa-
liSmy w to wciagnaé, czyli duze przedsiebiorstwo
W znaczeniu naszego prawa, niestety nie zaangazo-
wato sie. Od 3 lat wokét dziatan szkoty, ktéra ksztatci
kadry organizowane sg konferencje wtasnie dla sto-

larzy. Powstaty pewne mechanizmy, ktére spowodo-
waty wiasnie dziatania na rzecz partnerstwa. To sie
rozszerzyto réwniez o dziatania powiatowego urzedu
pracy na terenach gmin, polegajace na tym, ze nale-
zatoby sie zastanowic, jak pomoc przedsiebiorcom,
na przyktad ogranicza¢ wydatki na podatki, itd. To sie
po prostu rozszerzyto, a ma to nieco mniejszy wy-
miar, niz ten, o ktérym tutaj méwimy. Totez jestem tu-
taj catym sercem za tym, zeby przestac formalizowac,
bo to formalizowanie nie zawsze jest przydatne. Ono
po prostu czasami krepuje, a poza tym my mamy
ustawowy przyktad partnerstwa, prosze Pafstwa,
mamy powiatowe rady zatrudnienia. Jest to napraw-
de ustawowy przyktad, tylko czy on wypetnia te swo-
ja role? To jest chyba retoryczne pytanie.

Tomasz Koztowski

Jeszcze jedna kwestia dotyczgca tego nieformalnego
charakteru. To, na co Pani zwrdcita tutaj uwage, jest
istotne, natomiast mysle, ze takich nieformalnych
partnerstw w Polsce, wtasnie dziatajgcych w aspek-
cie zatrudnienia, jest mnostwo, w wielu miejscach,
migdzy innymi na terenie miasta Cieszyna. Jest to
kolejny, doskonaty przyktad funkcjonowania od wie-
lu lat partnerstwa przede wszystkim w zakresie
0sob, ktére majg byé doprowadzone do integracji
spotecznej i pdZzniej, w konsekwencji, zawodowej.

John Armstrong

Jestem attache do spraw pracy Ambasady Amery-
kafiskiej. Co do partnerstwa lokalnego, nie wiem,
czy doktadnie jest ono okreSlone w ustawie, oczywi-
scie wczesniej byto powiedziane, Ze jest w ustawie
0 promocji zatrudnienia. Poza tym, mySmy prowa-
dzili razem z naszym Departamentem Pracy przez
trzy lata program partnerstwa lokalnego i naprawde,
czy to jest w ustawie, czy nie ma, nie byto to wiek-
szym utrudnieniem dla nas, poniewaz w ponad 200
powiatach i w kazdym wojewddztwie, gdzie praco-
walidmy, a prébowalismy w kazdym (w niektérych
wyszto lepiej, w innych gorzej), wystarczyta uchwata
na przyktad sejmiku, czy nawet zarzadu wojewddz-
kiego. Jezeli chodzi o powiat, wystarczyta uchwata
rady powiatowej. Prosze popatrze¢ na powiat par-
czewski, jako konkretny przyktad. Parczew, gdzie
w wyniku partnerstwa lokalnego, warsztatéw lokal-
nego ozywienia gospodarczego, wyszedt projekt lo-
kalnego ozywienia gospodarczego oraz budowy
Sciezek rowerowych miedzy gospodarstwami agro-
turystycznymi. Mnie sie wydaje, chociaz moze nie
mam racji, ze juz mozna dziatac, ze to nie jest tak, ze
musimy rozbudowac biurokracje i tylko zwrdcitbym
uwage jeszcze na jedng rzecz to, co dr Mosley po-
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wiedziat, 0 znaczeniu wtadzy lokalnej chociaz wykra-
cza troche poza zadanie powiatowego urzedu pracy,
ale z naszego doSwiadczenia i Pani dr Zajac tez co$
na ten temat moze powiedzieé, ze aby partnerstwo
odniosto sukces w powiecie, musi by¢ zaangazowa-
ny starosta. Z kolei na poziomie wojewddztwa musi
by¢ zaangazowany albo wojewoda, albo najlepiej
marszatek, a jezeli bedziemy to robi¢ w gminach, to
musi by¢ wdjt. Nawet jezeli powiatowy urzad pracy,
bedzie wykonywat najwiecej pracy, starosta musi
przyjs¢ i pokazat jak wazne jest to dla niego.

Anna Machalica

Chciatam Panstwu powiedzie¢ ze swej strony,
w imieniu naszego srodowiska o jednym podstawo-
wym warunku partnerstwa lokalnego. Wszystko co
Zyje i rosnie, potrzebuje dobrej gleby. Gleba spo-
teczna jest przez ostatnie dziesiatki lat wyjatowiona
dla partnerstwa lokalnego. Trzeba jg wzbogacic,
uzyznic, a wiec nalezy wprowadzi¢ nowy system wy-
chowania dzieci, mtodziezy, nas wszystkich, bysmy
rozumieli, po co jest partnerstwo lokalne. Po co
i w jaki spos6b dochodzi¢ do wizji i do celéw. Oczy-
wistym celem kazdego partnerstwa jest zmiana,
a my na dobrg sprawe, na co dziefn nie umiemy do-
pracowac sie artykulacji tej zmiany. U nas partner-
stwo lokalne poki, co ma w tym procesie rozwoju
charakter bardzo krotkookresowych korzysci po-
szczegblnych roznych partneréw. Czesto sg to ko-
rzysci natury personalnej, a nie spotecznej, nawet
nie instytucjonalnej. Miatam okazje prowadzi¢ ba-
dania w Legolandzie. Dzieci z catego kraju, z catego
Swiata przyjezdzaty i miaty okazje do petnej i swo-
bodnej zabawy w klocki. WtaSciwie wiekszoS¢ nacji
z catego Swiata (dzieci) bawito sie w sposdb zorga-
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nizowany. Zawsze w efekcie dzieci niemieckie, ame-
rykanskie, angielskie wybudowaty jedng budowle.
Na réznych poziomach. Byt to albo wieZzowiec, albo
parterdwka. W kazdym razie te dzieci miaty wspdlne
jedno dzieto. Polskie dzieci bawity sie indywidual-
nie. Co najwyzej podzielity sie w grupki dwu, trzy-
osobowe. P6zZniej sobie wydzieraty, zabieraty klocki
itd. To tak gwoli przestrogi, ze wtaSciwie od tego po-
winnidémy zacza€. A przy okazji dobry prognostyk:
naszej organizacji udato sie zarejestrowac pierwszg
w Polsce spoétdzielnie socjalng i jest ona juz w Inter-
necie, wiec zachecam Pafstwa w urzedach pracy do
zapoznania sie z nig. Powstata w Warszawie. 9 0séb
bezrobotnych zatozyto spétdzielnie socjalng na
podstawie tego prawa, ktére funkcjonuje. W dniu
10 czerwca organizujemy konferencje na temat za-
trudnienia socjalnego. Bedziemy prezentowaé ma-
teriaty oraz metody dziatah.

Bozena Zajac

Ostatnio miatam przyjemnos¢ uczestniczyé w pro-
gramie. Pokazywano nam, w jaki sposob prowa-
dzone jest doradztwo zawodowe w Szkocji. Ob-
serwowalismy jak prowadzony jest proces orien-
tacji i poradnictwa zawodowego. | co przy okazji
widac? Tam dziecko na kazdym poziomie, malut-
kie dziecko w przedszkolu, dziecko w szkole oraz
to starsze dziecko wykonuje projekty. Te projekty,
ktére tak naprawde informuja, uczg pracy w ze-
spole, ucza pracy w grupie. Tam wypowiedzenie,
ze ludzie potrafig zrobi¢ takie rzeczy, o ktérych sie
nie Snito nikomu z osobna, jest po prostu pierw-
szym zdaniem - jak gdyby trzyma, spaja to wszyst-
ko. Oczywiscie mozna by daé przyktad bardzo wie-
lu partnerstw.




Ewa Flaszynska

Naszta mnie taka refleksja, ze my juz tez w sumie
duzo robimy na polskim rynku pracy. Z wiasnych
doSwiadczeh moge powiedzie¢, ze kiedy$ praco-
watam w wojewddzkim urzedzie pracy i pamigtam
jak 4 czy 5 lat temu zaktadalismy pierwsze gminne
centra informacji w Polsce. Byto ich bodajze wtedy
w na Mazowszu siedem. Teraz jest ich w catej Pol-
sce ponad osiemset. Wtasnie dzigki popularyzacji
tej idei tworzenia takich gminnych centréw infor-
macji mamy ich tyle i mozemy w ten sposéb takze
dociera¢ do o0séb bezrobotnych oraz poszukuja-
cych pracy i w ten sposéb stuzy¢ im informacjami.
Podobnie z tworzeniem akademickich biur karier.
Tez nie byty one tak bardzo popularne, teraz mamy
ich ponad 200, a jest ogtoszony kolejny konkurs
i prawdopodobnie np. gminnych centréw informa-
cji niedtugo w Polsce bedzie ponad 1000. A takie
gminne centra informacyjne sa doskonatym miej-
scem, przez ktére my mozemy dociera¢ do tych
partnerdw rynku pracy i do tych wszystkich oséb,
ktére moga angazowac sie w rozwigzywanie pro-
bleméw rynku pracy. Jeszcze tak sobie mysle, ze
np. taki program partnerstwa lokalnego nie roz-
wigzuje nam samego bezrobocia, nie przeciwdzia-
ta mu. Chodzi w nim o to, aby po prostu aktywizo-
wac lokalng spotecznosé po to, aby sama dziatata
i sama starata sie rozwigzywac problemy, podej-
mowac inicjatywy, poniewaz to ludzie na tym naj-
nizszym szczeblu znajg wtasne problemy. O tym
przekonatam sie z Pafistwa stron internetowych,
ktére przejrzatam (ze stron internetowych np.
urzedéw pracy) wtasnie dzieki réznego rodzaju
konferencjom, spotkaniom i zapraszaniu réznych
ludzi do takiej wspotpracy sama spotecznosé lo-
kalna podejmuje réznego rodzaju inicjatywy. Bo
wie, co dla nich jest najlepsze albo, co mozna zro-
bi¢, zeby stworzy¢ troche tych miejsc pracy. | jesz-
cze tylko jedno. My tutaj méwimy i myslimy tez
o gminach czy tez, jak pan Tomasz powiedziat,
jeszcze nizej. Natomiast wazne jest tez podkresle-
nie, ze takie partnerstwa mogg tez powstawac
w miastach, dzielnicach. Na przyktad méj departa-
ment znajduje sie na Tamce, tam jest pigkny bul-
war, stoi sobie pomnik Syrenki. Kilkakrotnie bytam
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tam na spacerze i zastanawiatam sie, dlaczego do
pewnego momentu przy tym pomniku Syrenki jest
bardzo tadnie, tadnie potozone chodniki, trawnicz-
ki itd. Natomiast, kiedy chce sie przejs¢ nad Wiste,
to po prostu jest brudno, teren zarosniety. Mamy
ogromne bezrobocie w Warszawie, ponad
60 000 0s6b bezrobotnych. Wystarczytoby zebrac
kilka, kilkanascie osdb bezrobotnych, ktore sa
chetne do tego typu prac, prawda. Duzo tam pie-
niedzy naprawde nie trzeba, zeby oczyscic ten te-
ren. Jak ja méwie, trzeba przystowiowej topaty. Na-
tomiast nie ma tej checi, zeby co$ takiego zrobic.
Stad uwazam, ze tego typu inicjatywy sa bardzo
wazne.

Renate Geyrhofer

Chciatabym powiedzie¢, ze korzyscig ptynaca z lo-
kalnego partnerstwa jest wczesna koordynacja,
wspdlne dziatania. Wtedy bardzo malejg koszty. Sty-
szeliscie Pafistwo, jak niewielkie sa nasze koszty
roczne. Mamy dzieki temu polepszong regionalng
tozsamos¢. Jezeli kto$ tak naprawde narzuca swoje
interesy, jezeli partnerzy nie sg réwnouprawnieni
w takim partnerstwie, to takie partnerstwo nie mo-
ze sie udac. A tez przeszkoda jest, jesli mamy zbyt
sztywne przepisy, zasady. Chciatabym jeszcze kilka
punktéw dodaé, na podstawie tego, co ustyszatam
w dyskusji. Po pierwsze partnerstwo moze ozna-
czac wiele r6znych rzeczy. Prawidtowo stosowane to
jest cos wiecej niz indywidualny projekt, to jest cos,
co ma wartos¢ dtugoterminowa. To nie jest jakis po-
jedynczy projekt do realizacji, ale zbliza do siebie lu-
dzi. No i wreszcie kto$ moze oczywiscie na wtasng
reke rozpoczaé w danym regionie takie partner-
stwo, ale wazne jest tez, aby w skali ogblnokrajowe;j
rzad, wtadze i wszelkie instytucje popieraty go, bo
po prostu trzeba takie jednostki wspieraé. Nawigzu-
jac do danych, o ktérych méwiono w przypadku
analizy lokalnego rynku to tez powinno byé zadanie
rzadu i stuzb publicznych. No i tu wtasnie mam taki
argument jeszcze przeciwny, co do dzieci amerykan-
skich i polskich. Ja mysle, ze w takim kraju jak Pol-
ska, gdzie byta tak silna centralizacja przez tyle lat,
to pewnie lokalne tradycje niezaleznosci nie byty
tak kontynuowane.
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Podsumowanie

Marek Szczeparnski

Prosze Pafistwa, rozpoczynajgc dzisiejsze spotkanie
nawigzatem do podobnej konferencji, ktéra odbyta
sie w lutym 2004 roku i na pewno Panstwo pamieta-
cie, ze jednak taki gtos, ktory byt przewazajacy, to ha-
sto ,,Nie poradzimy sobie, nie uda sie tego wszystkie-
go zrealizowac”. Wychodzac po pierwszej czesci, za-
mienitem kilka stow z dwiema sympatycznymi pania-
mi dyrektor z Wojewddztwa Opolskiego, szukam
wzrokiem, ale nie widze i jedna z nich powiedziata
tak: ,,No widzi Pan? Juz nie narzekamy!”. To byto bar-
dzo sympatyczne, ale oczywiscie pozostaje pytanie,
dlaczego Pafstwo nie narzekacie, czy dlatego, ze juz
przestaliscie wierzyé w moc sprawczg narzekania —to
pierwsza teza; teza ,,wariant drugi”, powiedziatbym —
wychodzicie z zatozenia, ze za chwile sg wybory i nie
ma, co sie skarzy¢ tym, ktorzy za chwile nie beda de-
cydowali o tym, ile Srodkdw trafia do urzedéw pracy,
czy tez przewazyta pigkna wiosna za oknem i Pan-
stwu sie po prostu nie chce narzekac, bo taka jest po-
goda, a moze jest co$, przynajmniej cos, w tym, ze
jest mniej problemow z realizacja tego, do czego Paf-
stwo zostaliscie wybrani, do czego sami sie zgtosili-
Scie. Nie styszatem gtoséw w kuluarach: ,,Po co nam
ten EFS”, a takie gtosy, jak moze Pafistwo sobie przy-
pominacie, byty. O, ,,za duzo pracy”, to jest kolejna
teza, ale gtoséw ,,po co nam ten EFS” juz nie stysze
i to jest zmiana jakoSciowa. To tytutem préby zartobli-
wego skwitowania tego, co sie wydarzyto, ale tak na
serio: ten rok dowiddt, Zze Pafistwo i Pahstwa wspot-
pracownicy jestescie przygotowani do tego, zeby po
te pienigdze siega¢, macie mndstwo z tym proble-
mow, my czesto, niestety, tez sie bijemy w piersi, tych
probleméw Pafstwu doktadamy tworzac procedury,
ktore czesto sg zbyt skomplikowane. Moge obiecag,
ze bedziemy starali sie, zeby liczbe wszystkich za-
tacznikdw dla dobra Pafstwa i dla dobra polskich la-
sdéw zmniejszac tak mocno, jak sie to da, natomiast
na pewno Pafstwu bedzie teraz tatwiej. Macie juz do-
Swiadczenie, wiecie, ze ten stynny EFS nie gryzie i tak
naprawde to nie jest co$, co wykracza poza Pafstwa
mozliwosci, poza Pafnstwa wiedze, ale bedzie tez
trudniej — to jest ta druga strona, poniewaz przygoto-
wanie dobrego wniosku to jedno, a rozliczenie, sku-
teczne, to rzecz druga, wiec prosba do Pafstwa, ze-
byscie pamietali, ze oprdcz tego sympatycznego cze-
sto momentu zatwierdzenia Pahstwa projektu, jest
praca, polegajgca na jego zrealizowaniu i rozliczeniu.
Bedzie tez trudniej, bo bedziecie tych pieniedzy mie-
li znacznie wiecej. Szacujemy, ze od roku 2007 z Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego Polska moze
uzyskac piec razy wiecej srodkoéw, 10 miliardéw Euro.
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Oczywiscie nie wszystkie beda wydatkowane przez
urzedy pracy, ale to bedzie kolejny skok jakosciowy.
Szansa —tak, wyzwanie — oczywiscie tak, no i tutaj az
sie prosi, zeby zapytaé, jakie sg szanse, zeby zwiek-
szy¢ liczbe 0sdb pracujgcych w urzedach pracy. Z za-
lem powiem, ze dotychczasowe kontakty ze Zwigz-
kiem Powiatow Polskich, spotkanie, ktére jeszcze
z udziatem Premiera Hausnera zostato zorganizowa-
ne, gdzie chcielismy wtadnie rozmawiaé¢ w uktadzie
szefowie konwentéw powiatowych urzedéw pracy —
kierownictwo resortu i Zwigzek Powiatow Polskich,
zakonhczyto sie — powiem bardzo delikatnie — umiar-
kowanym sukcesem, bo nie przybyt nikt ze Zwigzku
Powiatow Polskich, a jezeli to jest Pafnstwa w tej
chwili gtéwny partner nadzorujacy, to trudno rozma-
wiac o tym, jak ten problem zmieni¢. Mam nadzieje,
ze to byt wypadek przy pracy i do takiej rozmowy be-
dziemy mogli wrocic.

Prosze Pafstwa, to spotkanie byto wazne, jestem co
do tego pewien. OczywiScie mozemy sie roznic, jak
wazne, ale to, ze Pafistwo mogliscie wymienic pogla-
dy miedzy sobg i porozmawia¢ w kuluarach, czy
w trakcie paneli, z kolegami z Ministerstwa ma duze
znaczenie. Wazne jest rowniez to, ze mogliSmy zoba-
czy¢ nie tylko problemy, ale takze to, Ze udaje sie te
projekty realizowac (przyktady sprzed przerwy) oraz
to, ze byta ciekawa dyskusja. Moge mowic o panelu
dotyczgcym restrukturyzacji, na ktérym bytem — dys-
kusja byta bardzo interesujgca. Na ile to spotkanie
byto dla Panstwa ciekawe, oceficie sami. W materia-
tach znajduje sie ankieta, prosze o jej wypetnienie. To
tez da nam szanse, aby takie spotkania przygotowy-
wac lepiej, bo wierze, Ze takie spotkanie, jakie byto
w lutym i jakie jest dzisiaj, powinno sie odbywaé mo-
Ze nie, co kwartat, ale co pét roku. To jest, wydaje sie,
rozsgdna perspektywa, a wiec jesiefi, Panie Dyrekto-
rze, drugi Panie Dyrektorze, to powinien by¢ termin
kolejnego spotkania, zwtaszcza, ze bedziemy wtedy
mieli juz i Narodowy Plan Rozwoju, bedziemy mieli
Krajowg Strategie Rozwoju Zatrudnienia i bedziemy
mieli projekty programéw operacyjnych. Prosba do
obu Panéw, aby takie spotkanie, jezeli to bedzie logi-
stycznie mozliwe, zorganizowa i porozmawiac
o tym, co Panstwo sadzicie o naszych projektach.
Serdecznie dziekuje Panstwu za udziat, zwtaszcza
tym, ktorzy dotrwali do pd6znej pory, dziekuje Dyrek-
torom wojewddzkich i powiatowych urzedéw pracy,
dziekuje naszym gosciom z Komisji Europejskiej, na-
szym gosciom z Wielkiej Brytanii i z Finlandii, bardzo
serdecznie dziekuje Paniom i Panom ttumaczom,
dziekuje Panom Dyrektorom, i catemu Departamen-
towi za organizacje tej konferencji — zadania bardzo
skomplikowanego logistycznie i organizacyjnie. Dzig-
kuje, koficze dzisiejszg konferencje. Do widzenia.
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